Mitel MiVoice Business

Eine cloudfahige Kommunikationslosung, die Sie ganz nach Ihren
Erfordernissen bereitstellen und anpassen konnen

g

Die heutige Geschaftswelt wird zunehmend
schnelllebiger, wettbewerbsorientierter und
globaler.

Mitel hat erkannt, dass die richtige Losung fur Ihre Geschaftskommunikation entscheidend der Erfolg Ihres
Unternehmens bestimmt. Mit der MiVoice Business Kommunikationslésung liefert Mitel Inrem Unternehmen die
Grundlage fur den Aufbau einer Echtzeitkommunikationsplattform. Mit dieser bleiben Mitarbeiter mit Kollegen
und Kunden in Kontakt - ganz gleich, wo ihr Tag sie hinflhren mag und welches Gerat sie verwenden wollen.
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Powering connections



Zwar gibt es inzwischen unzahlige Méglichkeiten, wie Unternehmen und Kunden miteinander
kommunizieren kédnnen, dennoch bleibt die Sprachkommunikation der Kern einer
Unternehmenslosung fur eine vereinheitlichte Kommunikation (Unified Communications, UC).

Die wichtigsten
Vorteile

e Umfassendes Unified
Communications-Erlebnis

» Einheitlicher, cloudfahiger
Programmablauf

» Das vom Buro gewohnte
Benutzererlebnis - Uberall

» Unabhangigkeit von
geschlossenen Plattformen

e Geschaftskontinuitat
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Umfassendes Unified Communications-Erlebnis

Von der Notwendigkeit, Mitarbeitern flexible
Arbeitsmodelle zu bieten, bis hin zur Moglichkeit, private
Gerate fur geschaftliche Zwecke zu nutzen, wird es

fur Unternehmen zunehmend schwieriger, sich im
Wettbewerb zu behaupten.

Mitel unterstutzt bereits mehr als 60 Millionen
Unternehmen, die geschaftlichen Herausforderungen

in der realen Welt mithilfe von vereinheitlichten
Kommunikationslosungen zu meistern, die die
Produktivitat und der Leistung steigern sowie zur Senkung
der Kosten beitragen.

MiVoice Business bildet die Grundlage einer Losung fur
Echtzeitkommunikation, welche die nahtlose Integration
von Sprachkommunikation, E-Mails, Unified Messaging,
Mobilitatslésungen, Prasenz- und Konferenzfunktionen,
Contactcenter-Anwendungen und Vieles mehr ermdglicht
- fur eine schnellere, effektivere Kommunikation.

MiVoice Business unterstutzt Ihr Unternehmen

mit kommunikationsbasierten Losungen, die

eigens auf die unterschiedlichen Bedurfnisse lhrer
Mitarbeiter zugeschnitten sind. Ob es um bestimmte
Tatigkeitsbereiche, unterschiedliche Stufen der Mobilitat
innerhalb und auRerhalb des Unternehmens oder die
tagliche Verwendung branchenublicher Frameworks
geht — Mitel MiVoice Business hat, was |hr Unternehmen
braucht. Dank der Integration mit vielen heute haufig
verwendeten Diensten wie Google, Microsoft und
Salesforce und der Unterstutzung von UC-Clients fur
mobile Betriebssysteme wie iOS, Android und BlackBerry
tragt MiVoice Business zur Bereitstellung einer effizienteren
Kommunikation direkt innerhalb des Dienstes oder auf
dem jeweiligen Gerat bei. So bleiben lhre Mitarbeiter
jederzeit vernetzt - ganz gleich, wo ihr Tag sie hinfuhren
mag.



Einheitlicher, cloudfahiger Programmablauf

Mit der richtigen Kommunikationslosung steigern Sie die
Produktivitat in Inrem Unternehmen betrachtlich und
sorgen daruber hinaus dafur, dass Ihr Unternehmen mit
dem sich standig andernden geschaftlichen Umfeld Schritt
halt.

.Mit weniger mehr erreichen” ist zum Wahlspruch

vieler heutiger Unternehmen geworden. Zugleich wird
IT-Abteilungen ein verstarkter Fokus auf strategische
Ziele abverlangt, deren Erreichen zu einem grof3eren
Wettbewerbsvorteil fUhrt und einen greifbaren Nutzen fur
das Unternehmen bietet.

Diese Entwicklung sorgt im derzeitigen geschaftlichen
Umfeld fur einen Aufschwung von Technologien fur die
Losungs- und Serverbereitstellung wie der Virtualisierung
sowie von unterschiedlichen Bereitstellungsmodellen wie
der privaten oder 6ffentlichen Cloud.

MiVoice Business bietet einen einheitlichen und
cloudfahigen Programmablauf, der eine groRRe Vielzahl
von Bereitstellungsmodellen unterstutzt: verteilt oder
zentralisiert, private oder offentliche Cloud oder hybride
offentliche/private Modelle. Darlber hinaus wird eine
groRe Bandbreite von Hardwareplattformen unterstutzt,
um den Anforderungen lhrer IT-Strategie optimal gerecht
zu werden. Dazu gehoren hochverfliigbare redundante,
virtualisierte und physische branchenubliche Server.

Ebenso wie lhre IT-Strategie entwickelt sich auch

MiVoice Business im Einklang mit Ihrem Unternehmen
weiter (zum Beispiel durch einen Umstieg von verteilten
Servern an mehreren Standorten hin zu einem einzigen
virtualisierten Rechenzentrum). Dies sorgt fur unschlagbar
gunstige Gesamtbetriebskosten (TCO) und sichert
langfristig lhre Investition in Unified Communications.
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Das vom Buro gewohnte Benutzererlebnis
- uberall

In der heutigen Unternehmenslandschaft erledigen
Mitarbeiter ihre Arbeit immer haufiger auBerhalb des
BUros, ohne an ihren Schreibtischen zu sitzen und ohne
Zugang zu ihrem Tischtelefon. Um dieser Entwicklung
Rechnung zu tragen, nutzen die meisten Mitarbeiter mit
Kundenkontakt inre Mobilgerate, damit sie auch unterwegs
jederzeit erreichbar sind.

Daraus ergibt sich haufig die Frage, wie diese Mobilgerate
besser in die geschaftlichen Ablaufe des Unternehmens
integriert werden kdnnen, damit sie nicht nur eine
improvisierte Notlésung bleiben.

Eine Mobilitatslésung ist deshalb nicht nur eine
Zusatzfunktion, sie gehort vielmehr zu den Kernelementen
von MiVoice Business. Auf diese Weise wird sichergestellt,
dass Mitarbeiter mit Kundenkontakt keine wichtigen
Kundenanrufe mehr verpassen. Gleichzeitig kdnnen
externe Mobilgerate besser in die geschaftlichen Prozesse
integriert werden.

Durch den Einsatz von MiVoice Business profitiert Ihr
Unternehmen von einer nativen Mobilitatsunterstutzung.
Sie bietet Funktionen wie die Parallelschaltung mehrerer
Tischtelefone, die Weiterleitung aktiver Anrufe von einem
Tischtelefon an ein Mobilgerat und umgekehrt, die
Erreichbarkeit Uber eine einzige Telefonnummer und das
Hot-Desking mit externen Kommunikationsgeraten. Damit
konnen diese auf dieselbe Weise genutzt werden, wie die
Tischtelefone im Buro.

MiVoice Business bietet Mitarbeitern die Freiheit, flexible
Kommunikationsmoglichkeiten zu nutzen, wo immer ihre
Aufgaben sie hinfuhren, ohne dass die Mobilitatskosten
Ihres Unternehmens explodieren.



Unabhangigkeit von geschlossenen
Plattformen

Unternehmen kénnen es sich nicht langer leisten, in
geschlossenen Netzwerkarchitekturen eines einzigen
Anbieters gefangen zu sein. Sie mussen in der Lage sein,
Entscheidungen flexibel und basierend auf den aktuellen
geschaftlichen Zielen treffen zu kénnen, anstatt sich von
ihrer technischen Infrastruktur einschranken zu lassen.

Eine offene Netzwerkarchitektur tragt dazu bei, die
langfristigen Kosten zu minimieren, die Produktivitat zu
steigern und schafft die Moglichkeit, Investitionen in
bestehende Infrastrukturen und Unternehmensframeworks
umfassender zu nutzen.

MiVoice Business basiert auf einer offenen, vollstandig
modular aufgebauten Architektur, die nicht an
Dateninfrastrukturen und UC-Komponenten eines
bestimmten Anbieters gebunden ist. Somit kann
MiVoice Business auf branchenublicher Hardware
bereitgestellt und mit einer groRen Bandbreite von
Datennetzwerkarchitekturen betrieben werden.

Daruber hinaus bietet Mitel die Integration mit den
branchenweit am haufigsten genutzten Back Office-
Anwendungen, einschliellich E-Mail-, Prasenz- und IM-
Funktionen (Instant Messaging), sowie die Integration mit
CRM-Lo6sungen (Customer Relationship Management) wie
Salesforce.

Mit Mitel und MiVoice Business kénnen Sie lhre Netzwer-
kinfrastruktur flexibel an Ihre jeweiligen geschaftlichen
Ziele anpassen — lhre Kommunikationslésung von Mitel
wird mit lhrer Entwicklung Schritt halten.
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Geschaftskontinuitat = Zuversicht

Angenommen, lhre Losung fur die Geschafts-
kommunikation ist nicht mehr betriebsbereit — wie
lange wurde es dauern, bis Ihr Geschaft beeintrachtigt
ware? Die Geschaftskommunikation ist fir nahezu jedes
Unternehmen von erfolgsentscheidender Bedeutung.
Daher spielen Zuverlassigkeit, Ausfallsicherheit und
Verfugbarkeit eine grof3e Rolle, um moégliche negative
Auswirkungen auf den Erfolg lhres Unternehmens zu
minimieren.

Die flexible Architektur von MiVoice Business sorgt

bei einem Netzwerk- oder Hardwareausfall dank
Optionen fur Ausfallsicherheit und Verfugbarkeit fur
die ndtige Geschaftskontinuitat. Zusatzlich zu den
redundanten Hardwareoptionen des eigens entwickelten
Mitel 3300 Controller kann die MiVoice Business
Kommunikationslésung auch auf zertifizierten
Stratus® Servern mit redundanten Prozessoren, durch
Betrieb im RAID-Verbund gesicherten Festplatten, zwei
wahrend des Betriebs austauschbaren Luftern und
Netzteilen sowie redundanten Netzwerkverbindungen
ausgefuhrt werden. Auf diese Weise wird fur lhre
Geschaftskommunikation ein Héchstmaf? an
Ausfallsicherheit gewahrleistet.

Die MiVoice Business Software kann mit VMware vSphere
ebenso in virtuellen Umgebungen bereitgestellt werden.
So profitiert Inr Unternehmen von den zusatzlichen
Vorteilen, die sich bezuglich der Geschaftskontinuitat aus
VMware® ergeben. Dazu gehort z. B. die Fahigkeit, einen
automatischen Neustart der virtuellen Maschinen auf
alternativen Servern durchzuflhren, sollte es zu einem
Serverausfall kommen.

MiVoice Business bietet Ihnen im Hinblick auf die
Zuverlassigkeit, Ausfallsicherheit und Verfugbarkeit lhrer
Geschaftskommunikation zahlreiche Moglichkeiten, um
Ihre Geschaftskontinuitat zu sichern.
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