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Allgemeine Geschaftsbedingungen der newbetech Unternehmensgruppe fiir den Verkauf

Mit den nachstehenden Geschaftsbedingungen regelt die newbetech solutions GmbH und ihr Vertragspartner, nachstehend Kunde
genannt, ihre Rechtsbeziehung vorbehaltlich individualvertraglicher Regelungen

Angebot und Vertragsabschluss

Ein Vertrag zwischen dem Kunden und der newbetech solutions GmbH kommt erst mit der schriftlichen Bestdtigung des vom Kunden
gegeniiber der newbetech solutions GmbH bzw. dem Vertriebsbeauftragten der newbetech solutions GmbH erteilten Auftrag durch
die newbetech solutions GmbH zustande.

Geschaftsbedingungen oder abweichende Gegenbestdtigungen des Kunden sind fiir die newbetech solutions GmbH unverbindlich,
auch wenn ihnen nicht ausdriicklich widersprochen wird; sie bediirfen zu ihrer Rechtswirksamkeit der ausdriicklichen schriftlichen
Anerkennung durch die newbetech solutions GmbH. Fur die Bestimmung des Vertragsinhalts ist ausschlieRlich die schriftliche
Auftragsbestatigung von der newbetech solutions GmbH maRgeblich.

Die vorliegenden Geschaftsbedingungen gelten auch fiir alle Folgegeschéfte zwischen den Parteien.

Preis und Zahlung

Die Preise gelten ab Werk, ausschlieRlich Verpackung zuziglich der Mehrwertsteuer in der jeweils giiltigen gesetzlichen Hohe.
Verpackungskosten werden mit 2% des Auftragswerts in Rechnung gestellt.

Zahlungen sind 14 Tage nach Erhalt der Rechnung ohne jeden Abzug frei Zahlstelle der newbetech solutions GmbH zu leisten. Erfolgen
Teillieferungen, so ist der Teilkaufpreis nach jeder Lieferung fallig.

Zahlungen gegeniiber Lieferanten werden 30 Tage nach Erhalt der Rechnung ohne jeden Abzug frei Zahlstelle geleistet.

Die newbetech solutions GmbH ist berechtigt, vom Kunden eine Abschlagszahlung von je 1/3 des Gesamtauftragswertes bei
Auftragserteilung, bei Lieferung und bei Inbetriebnahme zu verlangen.

Die newbetech solutions GmbH ist berechtigt, im Falle des Zahlungsverzugs Verzugszinsen in Hohe von 2% Uber dem jeweiligen
Diskontsatz zu erheben. Im Falle, dass der Diskontsatz von der Deutschen Bundesbank nicht mehr veroffentlicht wird, tritt an dessen
Stelle der dann gesetzlich giiltige Ersatzwert. Darlber hinaus kann die newbetech solutions GmbH pro Mahnung eine
Bearbeitungsgebiihr in Hohe von € 7,67 in Rechnung stellen. Die Geltendmachung eines weitergehenden Schadens bleibt unberthrt.
Der Kunde kann gegen Forderungen von der newbetech solutions GmbH nur mit rechtskraftig festgestellten oder von der newbetech
solutions GmbH ausdriicklich anerkannten Gegenforderungen aufrechnen. Entsprechendes gilt fiir die Geltendmachung eines
Zurickbehaltungsrechts durch den Kunden.

Alle Zahlungen erfolgen in € (Euro) oder in der jeweiligen gesetzlichen Wahrung der Bundesrepublik Deutschland.

Lieferbedingungen
Grundlage fur den angegebenen voraussichtlichen Liefertermin sind die bei der newbetech solutions GmbH geltenden Lieferzeiten.
Die newbetech solutions GmbH ist zu Teillieferungen und Teilleistungen berechtigt.

Installation

Die Installation des Liefergegenstands ist nicht Gegenstand der Lieferverpflichtung von der newbetech solutions GmbH. Der Kunde
wird die newbetech solutions GmbH mit der Installation beauftragen.

Die Berechnung erfolgt nach Zeit und Aufwand anhand der jeweils gultigen Preislisten der newbetech solutions GmbH fiir
Dienstleistungen und Materialverbrauch.

Der Kunde hat die Ubernahme der Installationsleistung schriftlich zu bestitigen. Nimmt der Kunde die Ubernahmebestétigung nicht
ab oder kann die newbetech solutions GmbH die Ubernahme aus anderen vom Kunden zu vertretenden Griinden, nicht vollziehen, gilt
die Ubernahme als zum Zeitpunkt des Ubernahmeangebots erfolgt, es sei denn, die Installationsleistung entspricht nicht den
vertraglichen Vereinbarungen.

Eigentumsvorbehalt
Die Liefergegenstdnde bleiben Eigentum von der newbetech solutions GmbH bis zur Erfiillung samtlicher - auch kiinftiger - der
newbetech solutions GmbH gegen den Kunden aus der Geschiftsverbindung zustehenden Anspriiche. Im Falle einer Verarbeitung oder
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Verbindung der Vorbehaltsware im Sinne der §§ 947 und 950 BGB mit anderen, der newbetech solutions GmbH nicht gehdrenden
Sachen, steht der newbetech solutions GmbH ein Miteigentumsanteil an der neuen Sache in Héhe des dem Kunden berechneten Preises
einschl. Mehrwertsteuer zu. Soweit der Wert aller Sicherungsrechte, die der newbetech solutions GmbH zustehen, die Hohe aller
gesicherten Anspriiche um mehr als 20% ubersteigt, wird der newbetech solutions GmbH auf Wunsch des Kunden einen
entsprechenden Teil der Sicherungsrechte nach eigenem Ermessen freigeben.

Wadhrend des Bestehens des Eigentumsvorbehalt ist dem Kunden eine Verpfandung oder Sicherungsiibereignung untersagt und die
WeiterverdauBerung nur Wiederverkaufern im gewohnlichen Geschaftsgang nur gegen Barzahlung oder unter Eigentumsvorbehalt
gestattet.

VerduRert der Kunde die Liefergegenstdande weiter, so tritt er bereits jetzt seine kiinftigen Forderungen aus der WeiterverduRerung
gegen seinen Abnehmer mit allen Nebenrechten sicherungshalber ab, ohne dass es noch spaterer besonderer Erklarungen bedarf. Fur
den Fall, dass die Forderungen des Kunden aus dem Weiterverkauf in ein Kontokorrent aufgenommen werden, tritt der Kunde hiermit
bereits auch seine Forderungen aus dem Kontokorrent gegeniiber seinem Kunden an die newbetech solutions GmbH ab.

Bei schuldhaftem VerstoR des Kunden gegen wesentliche Vertragspflichten, insbesondere bei Zahlungsverzug, ist der Kunde auf erste
Anforderung von der newbetech solutions GmbH zur Herausgabe der Vorbehaltsware verpflichtet. Die Geltendmachung dieses
Herausgabeanspruchs durch die newbetech solutions GmbH gilt nicht als Riicktritt vom Vertrag, es sei denn, die newbetech solutions
GmbH hatte dies ausdriicklich erkldrt. Die newbetech solutions GmbH ist nach vorheriger Androhung berechtigt, die
zuriickgenommene Vorbehaltsware zu verwerten und sich unter Anrechnung auf die offenen Anspriiche aus deren Erlos zu befriedigen.
Bei Pfandungen, Beschlagnahmen oder sonstigen Verfligungen oder Eingriffe Dritter, auch durch ZwangsmaRnahmen hinsichtlich der
Grundstiicke, auf denen sich die Liefergegenstinde befinden, hat der Kunde der newbetech solutions GmbH unverziglich zu
benachrichtigen. Alle Ersatzanspriiche, welche dem Kunden durch Zugriff Dritter auf die Vorbehaltsware erwachsen sollten, werden
schon jetzt an die newbetech solutions GmbH abgetreten. Der Kunde tragt die Kosten fiir alle MaRnahmen zur Behebung derartiger
Eingriffe.

Gefahriibergang

Die Gefahr geht spatestens mit der Absendung der Lieferteile ab Auslieferungsort auf den Kunden iiber. Dies gilt auch dann, wenn
Teillieferungen erfolgen oder die newbetech solutions GmbH noch andere Leistungen (z.B. Versendungskosten, Anfuhr, Installation)
ibernommen hat.

Gewadbhrleistung

Die newbetech solutions GmbH gewahrleistet, dass die Liefergegenstande nicht mit Fehlern behaftet sind, die ihre Tauglichkeit nach
dem gewohnlichen bzw. nach dem vertraglich vorausgesetzten Gebrauch aufheben oder mindern. Die Gewahrleistungsfrist betragt
sechs (6) Monate.

Festgestellte Mangel sind der newbetech solutions GmbH unverziiglich mitzuteilen. Die newbetech solutions GmbH behebt bei
berechtigten Beanstandungen vorhandene Mangel nach eigener Wahl durch kostenlose Instandsetzung oder durch Ersatzlieferung.
Ausgetauschte Teile gehen in das Eigentum von der newbetech solutions GmbH (ber. Durch die Instandsetzung bzw. Ersatzlieferung
werden keine neuen Gewahrleistungsfristen in Gang gesetzt. Bei mehrmaligem Fehlschlagen der Instandsetzung oder Ersatzlieferung
kann der Kunde nach seiner Wahl Herabsetzung des Kaufpreises oder Riickgdngigmachung des Vertrages verlangen.

Wadhrend der Mangelbeseitigung stellt der Kunde alle erforderlichen technischen Einrichtungen einschl. Telefonverbindungen auf seine
Kosten zur Verfligung.

Die Gewabhrleistung ist ausgeschlossen, soweit Mdngel auf natirlicher Abnutzung beruhen, durch nicht bestimmungsgemafe Nutzung
oder durch fehlerhafte, nachldssige oder missbrauchliche Behandlung bzw. durch auRergewdhnliche Betriebsbedingungen entstanden
sind. Das gleiche gilt fir Madngel, die durch Eingriffen nicht berechtigter Dritter verursacht wurden.

Fir ggf. vom Kunden beigestellte Netze und Gerate ist die Gewdhrleistung ausgeschlossen.

Haftungsbeschrdankung

Die newbetech solutions GmbH haftet nicht fiir Schaden, die durch einfache Fahrldssigkeit verursacht werden, sofern sich aus den
folgenden Klauseln nichts anderes ergibt.

Schadensersatz wegen Nichterfillung kann der Kunde auch dann geltend machen, wenn die newbetech solutions GmbH nur leichte
Fahrlassigkeit zur Last fallt.

Sofern die newbetech solutions GmbH eine Vertragspflicht verletzt, die nach der Natur des Vertrags so wesentlich ist, dass ihre
Einschrankung die Erreichung des Vertragszwecks gefdhrden kann, haftet die newbetech solutions GmbH auch fir leichte
Fahrldssigkeit.
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Durch Klausel 8.1 wird das Recht des Kunden, Schadensersatz wegen Fehlens einer zugesicherten Eigenschaft zu verlangen, nicht
berihrt. Mangelfolgeschaden werden jedoch nur ersetzt, soweit die Eigenschaftszusicherung das Folgeschadenrisiko erfasst und der
Schaden auf dem Fehlen der Eigenschaft beruht.

Sofern die newbetech solutions GmbH gemaR Ziffern 8.1.1 und 8.1.2 auch fir leichte Fahrldssigkeit haftet, ist die Haftung auf die
typischerweise mit dem Vertrag verbundenen Schaden begrenzt.

Die Haftung fiur mittelbare und/oder Folgeschaden sowie fiir Vermdgensschdden ist ausgeschlossen.

Die Haftung fiir Personenschaden und/oder Sachschaden an privatgenutztem Eigentum, die aufgrund der Produkthaftungsvorschriften
entstehen, wird durch die o. g. Haftungsbegrenzung nicht berihrt.

Wenn dem Kunden wegen der schuldhaften Uberschreitung eines fest vereinbarten Liefertermins bzw. Ubergabetermins durch die
newbetech solutions GmbH Schaden erwdchst, so ist der im Falle bloR leichter Fahrldssigkeit unter Ausschluss weiterer Anspriiche
berechtigt, pauschalen Schadensersatz zu fordern. Der Schadensersatz betrdgt fur jede volle Woche des Verzugs 0,5%, insgesamt
jedoch nicht mehr als 5% des Werts der in Verzug befindlichen Lieferung bzw. Teillieferung. Diese Begrenzung gilt nicht im Falle der
vorsatzlichen oder grob fahrldassigen Verursachung des Schadens durch die newbetech solutions GmbH.

Soweit die Haftung der newbetech solutions GmbH ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fir die personliche Haftung der
Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erfullungsgehilfen von der newbetech solutions GmbH.

Handelt es sich beim Kunden um einen Kaufmann und gehoért der Abschluss dieses Vertrags zum Betriebe seines Handelsgewerbes,
so gelten ergdnzend folgende Bestimmungen:

Die newbetech solutions GmbH haftet nur fiir grob fahrldassiges Verhalten seiner leitenden Angestellten, nicht jedoch fiir solches
einfacher Erfullungsgehilfen.

In jedem Falle ist die Haftung der newbetech solutions GmbH auf die typischerweise mit dem Vertrag verbundenen und vorhersehbaren
Schaden begrenzt.

Die newbetech solutions GmbH ist nicht fur die Prifung der vom Kunden beigestellten Netze und Gerate auf elektromagnetische
Vertrdglichkeit von Geraten (EMVG) verantwortlich. Der Kunde tragt samtliche Kosten aufgrund eventueller VerstdRe gegen das (EMVG).
Fiir Schaden, die durch Missbrauch der vertragsgegenstandlichen Produkte entstehen, haftet die newbetech solutions GmbH nur, wenn
ein vorsatzliches oder grobfahrlassiges Verhalten seitens der newbetech solutions GmbH nachgewiesen wird.

Lizenzbedingung
Soweit dem Kunden im Rahmen der vertraglichen Leistungen Computerprogramme sowie dazugehoérige Dokumentation (im
Folgenden: Software) Giberlassen werden, gelten - vorbehaltlich der Regelungen in einem gesondert zwischen den Parteien vereinbarten
Softwarelizenzvertrag oder in einem Miet- oder Kaufvertrag - die folgenden Bestimmungen:
Die newbetech solutions GmbH erteilt dem Kunden hiermit eine nicht ausschlieBliche, nicht tibertragbare und zeitlich unbefristete
Lizenz, die dem Kunden lberlassene Software auf der von der newbetech solutions GmbH gelieferten Hardware bzw. auf der Hardware,
fir die die Software geliefert wurde, zu nutzen. Der Kunde ist nicht berechtigt, die Software flir mehr als die Anzahl von Objekten zu
konfigurieren, fur die der Kunde eine Lizenz erworben hat. Der Begriff Objekte in 0.g. Sinn umfasst u.a. Installationen, Nutzer,
Anschliisse, Agenten und Ports.
Im Ubrigen richten sich die Rechte und Pflichten des Kunden hinsichtlich der Software nach den einschligigen Bestimmungen des
Urhebergesetzes (1. Teil, 8. Abschnitt: Besondere Bestimmungen fiir Computerprogramme) soweit nicht in dieser Ziffer 9 etwas
anderes bestimmt ist. Dementsprechend ist dem Kunden ohne eine gesonderte, ausdriickliche Erlaubnis, die schriftlich zu erteilen ist,
insbesondere untersagt:

e die dauerhafte oder voriubergehende Vervielfdltigung der Software, es sei denn fiir Sicherheitszwecke;

e die Ubersetzung, die Bearbeitung, das Arrangement und andere Umarbeitungen der Software sowie die Vervielfiltigung der

erzielten Ergebnisse;

e jede Form der Verbreitung der Software durch Vermietung, Unterlizenzierung, Weitergabe oder in anderer Form;

e die Dekompilierung der Software, soweit sie nicht durch gesetzliche Bestimmungen ausdriicklich erlaubt ist.
Die newbetech solutions GmbH hat das Recht, die Installation der Software per Ferniiberwachung oder am Geschéftssitz des Kunden
zu kontrollieren, um zu tberpriifen, dass die Installation und Konfiguration der Software den Bestimmungen dieser Lizenzbedingungen
entsprechen. Kontrollen am Geschaftssitz des Kunden erfolgen nach rechtzeitiger vorheriger Ankiindigung und Absprache mit dem
Kunden. Der Kunde unterstiitzt die newbetech solutions GmbH bei der Kontrolle und gestattet der newbetech solutions GmbH
insbesondere den Zugang zu seinen Geschaftsraumen sowie zu den entsprechenden Computersystemen.
Die newbetech solutions GmbH stellt den Kunden von jeglichen Anspriichen Dritter frei, die aus bzw. aufgrund einer Verletzung oder
angeblichen Verletzung von Schutzrechten und Urheberrechten durch den normalen Gebrauch oder Besitz der Software entstehen,
vorausgesetzt dass der Kunde



9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10
9.11

10
10.1

10.2

10.3

2lbetech

thetechnology agency

¢ die newbetech solutions GmbH unverziglich schriftlich Gber einen ihm bekannte oder ihm gegeniiber behauptete Verletzung

unterrichtet;

e ohne die vorherige schriftliche Zustimmung von der newbetech solutions GmbH keinerlei prdjudiziellen Handlungen

vornimmt oder Erkldarungen abgibt;

e der newbetech solutions GmbH ermdglicht, samtliche Verhandlungen und Prozesse zu filhren und/oder zu beenden.
Daruiber hinaus sind die Parteien verpflichtet, sich gegenseitig bei der Abwehr von geltend gemachten Anspriichen Dritter in
angemessenem Umfang zu unterstiitzen.

Die Freistellungsverpflichtung der Ziffer 9.3 findet keine Anwendung, wenn eine Verletzung oder angebliche Verletzung von Rechten
Dritter darauf zuruckzufihren ist, dass der Kunde die Software im Zusammenhang mit nicht durch die newbetech solutions GmbH
genehmigter oder gelieferter Ausriistung bzw. Material verwendet hat oder wenn der Kunde ohne vorheriger schriftlicher Zustimmung
von der newbetech solutions GmbH Anderungen an der Software vorgenommen hat.

Die newbetech solutions GmbH ist im Falle einer Verletzung bzw. behaupteten Verletzung von Schutzrechten oder Urheberrechten
Dritter berechtigt, die beanstandete Software zu modifizieren oder auszutauschen, soweit dadurch die Gesamtleistung der Software
nicht beeintrachtigt wird.

Die newbetech solutions GmbH gewahrleistet, dass die Software mit den in der dazugehorigen Dokumentation angegebenen
Spezifikationen Ubereinstimmt und dass die gelieferten Datentrager frei von Material- und Fabrikationsfehlern sind. Die newbetech
solutions GmbH (ibernimmt dagegen keine Gewdhr dafir, dass die Software unterbrechungs- und fehlerfrei lauft, dass alle
Softwarefehler beseitigt werden konnen, dass die in der Software enthaltenen Funktionen in allen vom Kunden gewdhlten
Kombinationen ausfiihrbar sind bzw. seinen Anforderungen entsprechen und dass die Software mit jeglicher Hardware bzw. mit jeder
vom Kunden gewdhlten Konfiguration kompatibel ist.

Die Gewdhrleistungsfrist betragt sechs (6) Monate.

Wahrend der Gewahrleistungsfrist wird die newbetech solutions GmbH nach seiner Wahl mangelhafte Software bzw. mangelhafte
Datentrdger reparieren oder ersetzen oder die gezahlte Lizenzgebiihr erstatten. Der Kunde wird der newbetech solutions GmbH
unverziiglich von einem Defekt des Datentrdgers bzw. der Software informieren. Die Gewdhrleistung ist ausgeschlossen, wenn der
Datentrager oder die Software entgegen der Gebrauchsanweisung oder sonst unsachgemaR benutzt wurden oder die Software durch
den Kunden oder Dritte unberechtigt gedndert wurde.

Der Kunde hat das Recht, bei Fehlschlagen der Ersatzlieferung oder Nachbesserung Herabsetzung der Nutzungsgebiihr zu verlangen
oder von dem Vertrag zuriickzutreten. Bei Riicktritt wird der Kunde den jeweiligen Datentrager mit der Software sowie die zugehdorige
Dokumentation an die newbetech solutions GmbH zuriicksenden und samtliche etwaige Kopien vernichten.

Die Gewahrleistung in dieser Ziffer 9 sind die ausschlieBlichen Anspriiche des Kunden aufgrund einer Mangelhaftigkeit der Software.
Samtliche Rechte an der Software inklusive des Copyrights und anderen gewerblichen Schutzrechten verbleiben bei der newbetech
solutions GmbH bzw. bei dessen Lizenzgeber. Der Kunde erwirbt ausschlieBlich die durch diese Lizenzbedingungen eingerdaumten
Rechte an der Software. Der Kunde verpflichtet sich, den Copyright-Vermerk bzw. andere Hinweise auf gewerbliche Schutzrechte nicht
von der Software zu entfernen und auf allen Sicherungskopien anzubringen.

In dem Fall, dass der Kunde gegen die vorgenannten Lizenzbedingungen verstéRt, hat die newbetech solutions GmbH das Recht, die
Lizenz zu widerrufen. In diesem Fall hat der Kunde unverziigliche die Software einschlieRlich aller Kopien zu zerstoren. Der Kunde
kann die Lizenz jederzeit durch Zerstorung bzw. Riickgabe der Software und aller angefertigten Kopien beenden.

Sonstige Bestimmungen

Der Vertrag kommt mit der Unterzeichnung beider Vertragsparteien zustande. Anderungen und Ergdnzungen dieser Bedingungen
oder von Individualvereinbarungen sind nur wirksam, wenn sie in schriftlicher Form erfolgen und von bevollméachtigten Vertretern
beider Parteien unterschrieben sind. Dies gilt auch fir eine mdgliche Vereinbarung tiber den Verzicht auf die Schriftform.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Geschaftsbedingungen unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der tbrigen
Bestimmungen hiervon unberiihrt. An die Stelle der unwirksamen Regelung tritt die Regelung, die rechtlich wirksam ist und der von
den Parteien gewollten Regelung wirtschaftlich moglichst nahe kommt, bis die Parteien eine entsprechende neue Vertragsbestimmung
vereinbart haben. Dies gilt entsprechend im Falle des Vorliegens einer Regelungsliicke.

Gerichtsstand ist Neuss.
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