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Kl-gestutzte
Pflege und
Betreuung
zuhause mit
Alexa

SmartCare fur die ambulante Pflege und
Betreuung von Menschen zuhause nutzt
den Kl-basierten Sprachassistenten Alexa far
die Bereitstellung vielfaltiger Dienste und
Kommunikationsmoglichkeiten. Auf Basis des
Echo Show Systems das mit einem Bildschirm
ausgestattet sind kdnnen Video-telefonate mit der
Familie oder dem Pflegedienst-leister durchgefuhrt
werden. Der Nutzer ist damit besser angebunden

an die Familie, Freunde und den Pflegedienstleister.

“Alexa, wann kommt der Pfleger?”
“Alexa, spiele WDR2.”
“Alexa, rufe meinen Sohn an.”




Vorteile fur Kunden und
Einrichtungen

Mehr Unabhdngigkeit, bessere Kommunikation, neue Méglichkeiten

Das Echo System bietet zahlreiche Vorteile fur Pflegebedurftige und ihre Angehdrigen.
Durch den permanenten Zugriff auf alle relevanten Informationen gewinnen Nutzer an
Unabhangigkeit und kénnen ihren Alltag besser planen. Verspatungen oder Anderungen
bei Pflegebesuchen werden direkt kommuniziert, sodass Unsicherheiten vermieden

werden.

Die einfache und intuitive Kommunikation mit der Familie — per Sprache oder Touch -
reduziert das Gefuhl der Einsamkeit und starkt den sozialen Austausch. Dank der Alexa-
Dienste erdoffnet sich zudem eine Vielzahl neuer Unterhaltungsmoglichkeiten, die den

Alltag bereichern und fur Abwechslung sorgen.

Effiziente Kommunikation und optimierte Ablédufe flr Pflegedienstleister

Das Echo System erleichtert die Kommunikation mit Pflegebedurftigen und Angehdérigen,
indem wichtige Informationen und Nachrichten schnell und unkompliziert Ubermittelt
werden. Die Pflegedokumentation kann bequem per Sprachbefehl erfolgen, was Zeit

spart und den Arbeitsaufwand reduziert.

rufe meinen Enkelin an.”

Zudem lassen sich automatische Erinnerungen fur das Trinken, Termine oder
Pflegebesuche einrichten. Die direkte Vernetzung mit Kunden und Familien schafft

Transparenz und verbessert die Betreuung nachhaltig.
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“Alexa, was gibt es heute zum Mi'ttage‘ss-en?. ”

Virtueller
Pflegeassistent
bei
Pflegebedurftigen

Das Echo System bietet PflegebedUrftigen und ihren Familien eine intelligente

Losung, um den Pflegealltag transparenter und effizienter zu gestalten. Mit
einer direkten Anbindung an Pflegedienste erhalten Betroffene jederzeit
aktuelle Informationen zu ihren Pflegebesuchen - inklusive geplanter Zeiten
und maoglicher Verspatungen, die auch an Familienmitglieder weitergegeben

werden.

Dank der integrierten Audio- und Videoanruffunktion kann die Pflegezentrale
direkt mit den PflegebedUrftigen Uber das Echo-Cerat kommunizieren.
Gleichzeitig ermoglicht die Familien-App eine einfache Vernetzung der
Angehodrigen: Sie erhalten Erinnerungen, kdnnen Pflege-Updates einsehen und
bleiben Uber Audio- oder Videoanrufe mit ihren Liebsten in Kontakt —sei es Uber

das Echo Show, das Smartphone, das Tablet oder den PC.

Ein weiteres Highlight des Echo Systems sind Gruppen-Videoanrufe, die nicht
nur fUr den personlichen Austausch, sondern auch fur Pflegeberatungen und
unterhaltsame gemeinsame Erlebnisse genutzt werden kdnnen. So entsteht
ein vernetztes Pflegeumfeld, das Sicherheit bietet, Nahe schafft und den Alltag

erleichtert.
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Integration

SmartCare ist vorbereitet fur die Integration mit anderen am Markt vorhandenen
Systemen und erlaubt dadurch durch seine offene Architektur und seine REST
Schnittstellen weitere einfache Integrationen um somit Kostenvorteile fur die
Durchfuhrung skalierbarer Dienste zu erzielen:

Care Management Systeme wie Connext Vivendi u.a.
° 4 Alexa Management System LOG OUT

Setup a new Retirement home

' Name Care Categories

Workflow Management Systeme (z.B. ASCOM Ofelia)

Smarthome Systeme wie Shelly u.v.a. Retirement Home

g
by
H

1 Retrement Home Parrs

g
§
g

2 Retirement Home Nice

g

3 Retrement Home Borde
Flotten Management =

Retirement Home Nimes

DiscVision SmartCareisteinevollstandig interierte Losung und erlaubt Uber
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an jedem Ort.
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