MiVoice Office 400

Kommunikationslosungen
fur kleine und
mittelstandische
Unternehmen

Flexibel, leistungsfahig,
zukunftssicher

Als hochflexible Kommunikationsldsung, die sich
an die Anforderungen des Unternehmens und die
Bedurfnisse der Mitarbeitenden anpassen lasst,
setzt MiVoice Office 400 neue MaRstabe.

Bereitstellung einer flexiblen,
vielseitigen
Kommunikationslésung

MiVoice Office 400 erfullt speziell die
Bedurfnisse kleiner und mittlerer Unternehmen.
Zusatzliche Benutzer, neue Telefone oder sogar
weitere Standorte lassen sich problemlos
integrieren.

MiVoice Office 400 auf einen Blick
Flexibilitat

Offene und anpassungsfahige Infrastruktur

Jederzeit erweiterbar um zusatzliche
Benutzer, Endgerate, Anwendungen und
Funktionen

Breite Palette an integrierten und
erganzenden Anwendungen und Losungen

Steigert die Produktivitat

Méglichkeit fUr Einzelpersonen, die eigene
Erreichbarkeit mit Funktionen wie
Anrufsteuerung und integrierter Voicemail zu
steuern

Unified Communications & Collaboration
(UCC) Lésungen einschliellich CTI,
Softphone und Konferenzen mit Video-,
Chat- und Application-Sharing-Funktionen
Nahtlose Integration mobiler Endgerate —
von den SIP-DECT-Telefonen auf dem
Firmengelande bis hin zu den Smartphones

Mitel One

Branchenspezifische Zusatzlésungen,
einschliellich Lésungen fur Industrie,
Gastgewerbe und Gesundheitswesen

Moderne, vielseitige Operator-Arbeitsplatze
und Call Center

Zukunftssicher

CloudLink-ready — die Losung ist bereit fur
den nachsten Schritt bei der Bereitstellung
von Cloud-Anwendungen

Zukunftssichere Anbindung an das
offentliche Netz Uber Internet-Provider mit
dem integrierten SIP-Protokoll

Standardisierte Schnittstellen zur Anbindung
moderner Anwendungen und Endgerate
(SIP-Protokoll) eréffnen eine Vielzahl von
Méglichkeiten



MiVoice Office 400 umfasst

e Eine Reihe von modernen SIP-
Terminals

e Eingebettete Hybridfunktionen fur Gerate
und Netzwerke (SIP, ISDN, digital, analog)

e UCC-Clients und Softphones mit Video-,
Prasenzanzeige- und Chat-Funktionalitat

e Mobilitatslésungen (SIP-DECT, Mitel One)
e Audio-, Web- und Videokonferenzen

e Ubergreifende Cloud-Funktionen mit Voice
Assist, Mitel One und CloudLink API

e Operator (PC-basiert, mit oder ohne
Telefon, rein telefonbasierte Losung)

e CallCenter
e Branchenspezifische Loésungen fur:
- das Gesundheitswesen
- den Handel und die Industrie
- Hotels und Gaststatten
- Offentliche Geb&ude und Einrichtungen

Eine Losung fur alle
Anforderungen

Anwendungen fur Unified Communications &
Collaboration (UCC), Operator-Workstations und
Call Center sind bereits vorinstalliert und kdnnen
bei Bedarf jederzeit aktiviert werden — eine ,All-
in-One"-Losung.

Auch neue Technologien und
Spezialanwendungen lassen sich einfach in
MiVoice Office 400 integrieren. Zu diesen
Spezialanwendungen gehdren
branchenspezifische Losungen fur das
Gastgewerbe und das Gesundheitswesen
inklusive Alarmierung und Gebaudeautomation.
Die Integration dieser Anwendungen ermoglicht
den Einsatz von MiVoice Office 400 in
Umgebungen, in denen viele andere Systeme
die entsprechenden Leistungsanforderungen
nicht erfullen kbnnen.

Zukunftssicher

Die effiziente Kommunikationslésung MiVoice
Office 400 tragt dazu bei, Prozesse zu
rationalisieren und Kosten zu senken - eine
Aufgabe, die sie Uber ihren gesamten
Lebenszyklus hinweg erfullt.

Die neueste Version von Office 400 enthalt die
eingebettete CloudLink-Anwendung, sodass die
Kunden von Anfang an Cloud-fahig sind. Das
bedeutet, dass die Kunden in ihrem eigenen
Tempo in die Cloud wechseln und Cloud-
Anwendungen direkt einzusetzen kdnnen, sobald
sie verfugbar sind.

Da das System durchgangig offene Standards wie
SIP nutzt, kdnnen sich Kunden darauf verlassen,
dass zukUnftige Entwicklungen problemlos und
nahtlos integriert werden kbnnen. Unterstutzt
werden diese Eigenschaften auch durch das
hohe Mal an Qualitat und Zuverlassigkeit aller
von Mitel verwendeten Komponenten.

Investitionssicherheit bedeutet fur Mitel aber
auch, dass das bestehende System immer auf
dem neuesten Stand der Technik gehalten wird.
Dank des Software Assurance Programms
kénnen sich MiVoice Office 400 Kunden darauf
verlassen, von den neuesten Entwicklungen und
Software-Updates zu profitieren.



Endgerate

Die Auswahl des richtigen Endgerats stellt sicher,
dass die Arbeitsplatze auf die jeweiligen
Mitarbeitenden und deren
Verantwortungsbereich zugeschnitten sind.

Die MiVoice Office 400 unterstutzt einfache

Endgerate bis hin zu hochentwickelten Modellen,

die fur eine bequeme und effiziente
Kommunikation sorgen.

Die Mitel 600 DECT Serie erfullt die
Anforderungen an die Mobilitat innerhalb des
Firmengelandes. Daruber hinaus machen
zusatzliche Alarm- und Messaging-
Anwendungen die Mitel DECT Telefone zum
idealen Begleiter in nahezu jeder Umgebung.

Mitel 6940 SIP-Telefon

Mitel One

Mitel One wurde von Grund auf mit Blick auf
Mobilitat und Einfachheit fur kleine Unternehmen
entwickelt. Es zeichnet sich durch ein modernes,
leicht verstandliches Design und optimierte
Arbeitsablaufe aus, die allen Mitarbeitenden eine
einheitliche User Experience bieten. Setzen Sie
das Produktivitatspotenzial Ihres Unternehmens
frei, um schneller Entscheidungen zu treffen,
groRartige Ideen zu fordern und Kunden auf
sinnvolle Weise einzubinden. Zusatzlich zu den
traditionellen sprachzentrierten Funktionen wie
Weiterleitung, Halten von Anrufen,
Verteilergruppen,

Gruppenanrufe, bietet. Mitel One unter anderem

folgende Funktionen:

e Funktioniert vor Ort und remote, nahtlos und
ohne die Notwendigkeit eines VPN

e Chat

e Anwesenheit

e Softphone

e Mobile Integration

e CTI-Steuerung uber Tischtelefone

e Integriert mit PBX-Anwesenheitsrouting-
Profilen

e Anrufverlauf

e Halten/Vermitteln von Anrufen

e Tel-URI/Click-to-Dial

e 3er-Konferenz

e Anzeige der wartenden Nachricht (MWI)
e Tasten fur Schnellfunktionen

e Namensanzeige

e Microsoft 365 Kontakte

e Zugriff auf Verzeichnisse vor Ort

e Gemeinsame Nutzung von Dateien

e Mobiler Client fur iPhones und Android-
Telefone

o Desktop-Web-Client fur Windows und Mac

e Videozusammenarbeit einschliellich
Bildschirmfreigabe, O365-
Kalenderintegration, Audio- und
Videoaufzeichnung, Audio-Call-in

e Teams-Integration mit Mitel Assistant




,One Number”.Funktion

Das ,,One Number“-Konzept dient als
zusatzliche Komfortfunktion. Es ermdglicht, dass
mehrere Endgerate (z. B. Tischtelefone,
Softphones und DECT-Endgerate), die am
Kommunikationssystem angemeldet sind, ein
und dieselbe Nummer erhalten. Die Benutzer:in
kann mit den praktischen , Take”-Funktionen
Anrufe von einem Endgerat zum anderen
weiterleiten und ein im Buro begonnenes
Gesprach auf einem Mobiltelefon fortsetzen,
ohne das Gesprach zu unterbrechen.

Anwendungen und
branchenspezifische L6sungen

Mitel bietet eine Reihe von
kommunikationstechnischen und
technologischen Losungen, die Unternehmen,
Behorden und Organisationen mit 4 bis 600
Benutzern zu einer effizienten und
kostenoptimierten Kommunikation verhelfen.
Speziell entwickelte Anwendungen steigern die
Zufriedenheit von Mitarbeitenden und Kunden,
indem sie helfen, Prozesse zu optimieren und
Sicherheit zu gewahrleisten. Mitel vereint die
Kernfunktionen von modernen Konferenzen,
moderierten Audio- und Videokonferenzen und
die gemeinsame Nutzung von
Prasentationsinhalten in einer einzigen
Komplettlosung. Dies verbessert die
Zusammenarbeit und den Informationsaustausch
zwischen Mitarbeitenden sowie mit Kunden,
Partnern und Lieferanten.

Wichtigste Vorteile

e Steigerung der Effizienz (u. a. durch
Integration von Computertelefonie und
Telefonbuichern)

e Vereinfachung der Prozesse
e Verbesserung der Zusammenarbeit

e Integration von Buroanwendungen
(einschlieBlich Microsoft-Anwendungen)

e VerknUpfung von branchenspezifischen
Losungen mit Telefonie-Funktionen

e Senkung der Kosten

e Professionelle Losungen fur besondere
Anforderungen

Wenn es darum geht, den Erfolg eines
Unternehmens zu sichern und Prozesse zu
beschleunigen, spielt der zeitnahe Austausch von
Informationen eine entscheidende Rolle, damit
Entscheidungen schneller getroffen und
kommuniziert werden konnen.

Professionelle Losungen fur
besondere Anforderungen

Eine solide Kommunikation ist die Grundlage fur
den wirtschaftlichen Erfolg in praktisch jedem
Sektor. In einigen Bereichen ist diese
Kommunikation unerlasslich, manchmal sogar
Uberlebenswichtig.

MiVoice Office 400 erfullt selbst hochste
Anforderungen und wird dank speziell
entwickelter Anwendungen in unzahligen
Projekten im Gastgewerbe, Gesundheitswesen
und in der Industrie sowie in Bereichen mit
hohen Sicherheitsanforderungen erfolgreich
eingesetzt. Das Portfolio an
branchenspezifischen Anwendungen reicht vom
klassischen Call Center Uber Hospitality-Pakete
fur Restaurants und Hotels bis hin zu
umfangreichen Alarm- und
Lokalisierungslésungen.




Kommunikationsserver

Die MiVoice Office 400 Kommunikationsserver
sind skalierbar von 4 bis 600 Teilnehmern und
kénnen sowohl als einzelne, eigenstandige
Systeme als auch im Netzwerk eingesetzt
werden. Mit diesen Leistungsmerkmalen bietet
MiVoice Office 400 als IP-basiertes ,All-in-
One"-System eine umfassende
Telefoniefunktionalitat sowie eine Vielzahl von
Anwendungen und branchenspezifischen
Losungen.

MiVoice Office 400 zeichnet sich durch ein
hohes MaR an Flexibilitat aus und lasst sich dank

des Einsatzes modernster Technologie perfekt in

anspruchsvolle IT-Umgebungen integrieren. So
kénnen IP-Endgerate und IP-Basisstationen
(DECT und WLAN) zur Kommunikation genutzt
und eine identische Infrastruktur (LAN) realisiert
werden. Dies gilt vor allem dann, wenn es um
Vernetzung von Standorten in einem vollig

transparenten Prozess (Mitel Advanced Intelligent

Network) geht.

Kommunikationslosungen wie UCC und die
leichte Integrierbarkeit in bestehende
Geschaftsprozesse ermoglichen es, die
Sprachkommunikation mit Daten aus der IT-
Umgebung zu erganzen.

mitel.de

Modern, zukunftssicher, virtualisiert

MiVoice Office 400 als virtuelle Anwendung ist
ideal fur Kunden, die eine Telefonie- und UCC-
Lésung in ihrem Rechenzentrum betreiben
mochten. MiVoice Office 400 ist bereits fur
CloudLink vorbereitet und ermodglicht Kunden
einen reibungslosen Ubergang zur Cloud-
basierten Kommunikation, indem sie die
Kerntelefonie vor Ort behalten und von der
einfachen und skalierbaren Bereitstellung von
Anwendungen in der Cloud profitieren.

09 Mitel

Powering connections
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