MiVoice Office 400 Losung

Telefone, Anwendungen, Kommunikationsserver

Die flexible, vielseitige Losung MiVoice Office 400 erfullt die anspruchsvollsten
Kommunikationsbedurfnisse kleiner und mittelgroRer Firmen.
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Kommunikationsserver

Der Kommunikationsserver bildet die Basis fur die
ganze Kommunikation, egal, ob virtualisiert oder in
einem herkdmmlichen Hardwareformat. Die IP-
basierten MiVoice Office 400
Kommunikationsserver bieten umfangreiche
Funktionen fUr die Telefonie und eine breite Palette
an Anwendungen und Branchenlésungen in einem
LAll-in-One”-System. Je nach Kapazitat und
Einsatzart sind drei Modelle verfugbar:

» Mitel SMBC
o Mitel 470
e Virtual Appliance

Bei Unternehmen mit mehreren Standorten kénnen
MiVoice Office 400 Kommunikationsserver nahtlos
zu einem kompletten System verbunden werden.
Auf diese Weise steht allen Benutzern an allen
Standorten das volle Funktionsspektrum zur
Verfugung. Eine breite Palette an
Schnittstellenkarten und Zusatzlizenzen ermoglicht
die Nutzung von SIP-, analogen und digitalen
Endgeraten sowie den Anschluss an das offentliche
Netz Uber SIP- oder TDM-Trunks.

Alle Kommunikationsserver sind mit derselben
Software ausgestattet und bieten ein einheitliches
Spektrum an Funktionen.
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1. Mitel SMBC
MITEL SMB CONTROLLER

Der Mitel SMB Controller, auf dem die MiVoice

Office 400 Anwendungssoftware vorinstalliert ist,
eignet sich fur kleine und mittelgrofle Unternehmen.
Der Kommunikationsserver kann flexibel fur bis zu
200 Benutzer erweitert werden. Die leistungsstarke
All-IP-Systemplattform kann die cloudbasierte
Anwendung der nachsten Generation, Mitel One,
sowie andere Anwendungen wie CTI, Operator,
Contact Center, Hospitality Management usw. sofort
auszufuhren. Dies bietet einen auRergewdhnlichen
Investitionsschutz fur alle Kunden, die ihre
Kommunikation Schritt fur Schritt in ihrem eigenen
Tempo in die Cloud migrieren mochten.

Der Kommunikationsserver kann mit Hilfe von
Schnittstellenkarten und Systemmodulen erweitert

werden. Der SMB Controller wird mit 6 analogen
Endgeratschnittstellen und Gbit-LAN-Anschlussen
geliefert.

MITEL 470 CONTROLLER

Der Mitel 470 Controller kann fur bis zu 600 Benutzer in
einer eigenstandigen Konfiguration oder als Netzwerk,
das auf bis zu 50 verschiedenen Standorten verteilt ist,
verwendet werden. Unabhangig von ihrem Standort
haben alle Benutzer Zugriff auf das ganze Spektrum an
Funktionen und Diensten, die das System bietet.

Mitel 470 lasst sich mit einem integrierten
Anwendungsserver ausstatten. Dieser Server ermdglicht die
nahtlose Integration innovativer Kommunikationsdienste
in das System. Beispiele sind multimediale
Kommunikation, Unified Communications (Sprache, E-
Mail, Chat, Fax usw.) sowie kollaboratives Arbeiten.

Mitel 470 Systeme haben ein 19-Zoll-Gehause.

2. Mitel 470

Mitel CloudLink Gateway

Als einfacher und kostengunstiger Weg in die Cloud
bietet das CloudLink Gateway die Integration mit Mitel
470 Controllern und MiVoice Office 400 Virtual
Appliance. Das CloudLink Gateway wird zu einem
sicheren Ubergangspunkt zwischen der PBX am Standort
und der CloudLink-Plattform.

VIRTUAL APPLIANCE

Die virtualisierte Version von MiVoice Office 400 von Mitel
unterstutzt Kunden beim Wechsel in die Cloud in einer
VMware- oder Hyper-V-Umgebung.

Sie kann auf zwei unterschiedliche Arten verwendet
werden:

» Als vollstandige IP-, Software-Only-Lésung
e Als der Kern einer hybriden Lésung

MiVoice Office 400 Virtual Appliance bietet die modernste
und IT-orientierteste MiVoice Office 400-L&sung fur das
kleine und mittelgrof’e Kundensegment.Da der
virtualisierte Kommunikationsserver rein auf Software
basiert, ist er ideal, wenn alle Endpunkte (Anschlusse,
Trunks und Anwendungen) auf dem IP-Standard basieren.
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Collaboration

MITEL ONE - BRINGEN SIE DIE ERLEBNISSE VON

MITARBEITENDEN- UND KUNDEN ZUSAMMEN

Mitel One fasst Ihre Kommunikationstechnologien in
einer einzigen App zusammen. Mitarbeitende mussen
nicht zwischen verschiedenen Tools hin- und
herwechseln. Dies sorgt fur eine bessere
Kundenbindung, da jeder Mitarbeitende Uber ein Tool
zur Interaktion mit Kunden verfugt und ein
groRartiges Kundenerlebnis bietet. Mitel One sorgt
fur einen reibungslosen Kommunikationsfluss,
unabhangig davon, wo sich die Mitarbeitenden
befinden und welches Gerat sie verwenden. So
bleibt die Produktivitat standortunabhangig.

Vereinen Sie Sprach-, Video-, Messaging- und
leistungsstarke Funktionen fur das Kundenerlebnis in
einer einzigen Anwendung. Erleichtern Sie die
Verbindung mit den wichtigsten Menschen und
Informationen.

Mit Mitel One ist direkt alles klar. Sie bendtigen keine
stundenlange Schulungen, um zu verstehen, wie die
App funktioniert.

Sie erhalten die bendtigten Informationen auf einen
Blick. Der Wechsel zwischen mehreren
Registerkarten oder Apps entfallt. Widgets
erleichtern den Uberblick Uber Ihre gesamte
Kommunikation an einem Ort.

SCHLUSSELFUNKTIONEN VON MITEL ONE

» Sehen Sie Ihre gesamte Kommunikation auf einen Blick
auf der Startseite

e Arbeiten Sie mit Ilhrem Team zusammen Uber Video-
und Sprachanrufe sowie Messaging Uber eine einzige
App

» Verwalten Sie interne und externe Interaktionen mit
Kunden uber dieselbe App

» Teilen Sie Dateien, Sprachnotizen oder chatten Sie mit
Gruppen in Messaging-Streams

» Laden Sie Mitel One ftir iOS oder Android auf lhr
Smartphone und arbeiten Sie und bleiben Sie tberall
dort verbunden, wo Sie ein Netz haben

* Bewegen Sie den Mauszeiger Uber Favoriten ftir das
Wahlen mit nur einem Klick

Mit Mitel One holen Unternehmen mit einer
MiVoice Office 400 mehr aus inrem
Kommunikationsbudget heraus, setzen das
Produktivitatspotenzial ihrer Mitarbeitenden frei und

(- 28

3. Mitel One

statten sie aus, um Kunden ein auRergewohnliches
Erlebnis zu bieten.

PC Operator

MIVOICE 1560/1560 IP PC OPERATOR

Mit der Operatorkonsole MiVoice 1560 ist das Annehmen,
Tatigen oder Weiterleiten von Anrufen ganz einfach. In der
MiVoice 1560 IP-Version ist bereits ein Softphone integriert.

Die Variante MiVoice 1560 wird zusammen mit einem Mitel
6900/6800 SIP-Telefon oder 600 DECT-Telefon
eingesetzt. Auf dem PC-Monitor sieht der Nutzer auf einen
Blick, wer anruft, wer intern besetzt oder abwesend ist
oder wer die Umleitungsfunktion auf seinem Telefon
aktiviert hat. Eingehende Anrufe kdnnen einfach per Drag
& Drop weitergeleitet werden. Die hervorragende
Ubersicht Uiber die gleichzeitigen Gesprache erméglicht
einen sehr einfachen Wechsel von einer Leitung zur
anderen.

Ist ein Teilnehmer besetzt, kann die Nummer eines
Kollegen gewahlt, eine SMS auf dem Telefon hinterlassen
oder eine E-Mail versendet werden. Dank der Integration in
Microsoft Exchange stehen zusatzliche
Kalenderinformationen fur die Anrufumleitung zur
Verfugung. Diese Prasenzinformationen unterstutzen den
Kundendienst, noch freundlicher zu sein.

4. MiVoice 1560/1560 IP PC Operator
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Mitel Dialer

Mitel Dialer ist eine Windows-Anwendung, die
hauptsachlich zum Telefonieren auf einem mit
einem MiVoice Office 400 verbundenen Endgerat
und auch zum Beantworten eingehender Anrufe
verwendet wird. Es ermdglicht Benutzern, einfach
Anrufe zu tatigen, und spart ihnen Zeit. Es ist fur
Benutzer gedacht, die schnell mit inren Kontakten
von ihrem PC und/oder Telefon aus der Firma und
sogar von aufderhalb (externe Nummer) in Kontakt
treten wollen. Die Starken von Mitel Dialer liegen in
seiner Vielseitigkeit und Benutzerfreundlichkeit und
seiner Integration in Microsoft- und Google-
Kontakte auf unterschiedliche Weise sowie in seiner
Fahigkeit zur Integration mit CRMs.

MITEL BUSINESS-CTI

Eine intelligente Kombination von Mitel Business CTI
mit Mailservern, vorhandenen CRM- (Customer
Relationship Management) oder ERP- (Enterprise
Resource Planning) Systemen sowie beliebigen
anderen Datenbanken fuhrt Uber die Mitel
Communication Systeme alle
kommunikationsfahigen Geschaftsanwendungen
zusammen. Dies steigert die Effizienz der
Mitarbeitenden deutlich. Mitel Business CTI bietet

MiVoice Office 400-Kunden. Als Reaktion auf die
Bedurfnisse der mobilen Verbraucher nutzt das
Contact Center Sprache, E-Mail, Chat, SMS und
soziale Medien fUr hervorragende Self-Service sowie
eingehende und proaktive
Kundenkommunikationsvorgange. Abgerundet
durch Echtzeit-, historische und anpassbare
Berichtstools, hochgradig anpassbare Weiterleitung,
ausgehende Interaktionen und CRM-Integrationen,
unterstutzt MiCC Business das moderne
Unternehmen darin, sein Kundenerlebnis von veraltet
auf digital umzustellen.

MITEL 400 CALL CENTER
Bereits die integrierte Basisversion des Mitel 400 Call
Centers ermoglicht Vorgesetzten das Erstellen und

Analysieren von Statistiken. Die optionale High-End-L&sung
bietet dem Vorgesetzten des Call Centers drei Teilbereiche:
Wallboard-Integration, Online-Reporting und Offline-
Reporting.

CTI, Presence Management und Instant Messaging
sowie Funktionen fur die Verbesserung der
Zusammenarbeit innerhalb des Unternehmens und
Uber seine Grenzen hinaus (Federation).

BusinessCTI - DR
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5. Mitel Business-CTI

6. Mitel 400 Call Center Supervisor Statistics

MITEL MICONTACT CENTER BUSINESS
MiContact Center Business unterstutzt
anspruchsvolle digitale Kundenerfahrungen fur
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MITEL OFFICESUITE

Mitel OfficeSuite ist eine PC-basierte
Anrufverwaltungsanwendung, die eine Reihe von
Funktionen und Optionen fur die Anruf- und
Nachrichtenverwaltung bietet. Das Ubersichtliche
Journal erlaubt schnellen Zugriff auf Anruflisten,
Nachrichten und persénliche Notizen. Das
Telefonbuch integriert alle verfugbaren Kontakte aus
Firmenverzeichnissen und persénlichen Kontakten.
Die in die Teamtaste integrierte
Anwesenheitsanzeige gibt den aktuellen Telefon-
und Anwesenheitsstatus aller gespeicherten
Teilnehmer wieder — bei Integration von Microsoft
Exchange mit Kalenderinformationen.

Mitel 6930 / 6940 Operator

Anrufe in kUrzester Zeit annehmen und verbinden
und gleichzeitig die Liste der eingehenden Anrufe im
Blick behalten — wer in einem Unternehmen mit der
Telefonzentrale beauftragt ist, muss immer den
Uberblick behalten. Das Mitel 6930 / 6940 Operator
Phone bietet eine perfekt abgestimmte Lésung fur
die Bereiche Vermittlung, Sekretariat und Rezeption
in kleinen und mittelgroRen Unternehmen mit einem
normalen Volumen an Telefonverkehr.
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8. Mitel 6930 / 6940 Operator Anzeige

DAS TELEFON WIRD ZUM OPERATOR

Mitel 6930 / 6940 Operator basiert auf dem Mitel
6930 / 6940 und verfugt auRerdem Uber ein M695
Expansion Module mit Display . Das Display des
Erweiterungstastenmoduls zeigt Details und eine
Ubersicht der eingehenden Anrufe werden an. Uber
zwei Unterebenen kdnnen Zusatzinformationen wie
Name (sofern bekannt), Rufnummer und Uhrzeit
abgerufen werden. Nach der Annahme des Anrufes
zeigt das breite Display des Telefons alle Details zum
Anrufer an.

Naturlich sind alle Komfortfunktionen der Mitel
6930 und 6940 IP Phones mit der gewohnt
Ubersichtlichen Menufuhrung verflgbar. Neben
der Bearbeitung der eingehenden Anrufe verfugt
die Vermittlung Uber eine separate persdnliche
Telefonnummer fUr interne und externe Anrufe.

7. Mitel 6930 /6940 Operator
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MIVOICE OFFICE 400 HOSPITALITY

Fur Hotels und Pflegeeinrichtungen gibt es ein spezielles
Hospitality-Paket fur MiVoice Office 400. Eine grolRe
Auswahl an Telefonen fur Empfang, Zimmer und
Mitarbeitende bietet fur jeden Anwendungstyp das
passende Endgerat. Eine Software optimiert Prozesse und
erleichtert die Verwaltung von Empfangsdiensten mit
branchenspezifischen Funktionen. Die nahtlose Integration in
die bestehende Infrastruktur erhéht die Produktivitat und
garantiert einen schnellen Return on Investment.

Gaste und Bewohner geniefden den Vorteil von Weckdiensten,
personlichen Nachrichten und detaillierten
Telefonrechnungen. Die Mitel Connected Guest Konformitat

sowie die zertifizierte Micros® Fidelio Schnittstelle ermdglichen
die Integration der meisten handelstblichen Property
Management Systeme.

9. Hospitality-Paket

Vorteile fur ...

... die Gaste

... das Hotelmanagement

« Exzellenter Service —schnelle und o Effizienz und Produktivitat — « Umfassend — Alle Funktionen,

einfache Abwicklung beim Check-
in und Check-out.

Zimmertelefone — optimal auf die
Anforderungen der Gaste
abgestimmte intuitiv bedienbare
Gerate.

Zuverlassiger Weckdienst — kein
Verpassen von Weckrufen dank
unverstellbarer
Mindestlautstarke. Das Personal
erhadlt Information bei

unbeantwortetem Weckruf.

Schutz personenbezogener Daten
— Beim Check-out automatisches
Léschen der privaten Gastedaten
wie z. B. Wahlwiederholung,
Anruflisten und
Sprachnachrichten auf der
Voicemailbox.

Unterstitzen Sie Ihre Belegschaft
vom Einchecken bis Auschecken.

Beschleunigen Sie Arbeitsprozesse,
indem Sie allgemeine Funktionen
fir die Belegschaft optimieren, um
Produktivitat und Arbeitsmoral zu
steigern.

Einfache Bedienung — einmalige
kurze Einweisung flr die
Bedienung der Funktionen
reduziert die Einarbeitungszeit
auch bei haufig wechselndem,
multilingualem Personal.

Die richtige Ausstattung —Je nach
Anforderung das optimale Telefon
fiir Rezeption, Backoffice,

Reinigungs- und Wartungsteams .

Anwendungen und Komponenten
konnen von einer einzigen Source nahtlos
integriert werden. Weniger Aufwand
bedeutet weniger Stress.

Kosteneffektiv — Einfache Integration in lhre
bestehende Infrastruktur. Reduzierung
von Investitionen fiir eine komplette
Uberholung der Infrastruktur.

Flexibel — Einfache Anpassung des Pakets
an Ihre bestehenden Prozesse und
Bediirfnisse. Dies schlieft die Bereiche
Verwaltung, Empfang, Reinigung,
Wartung, Kostenkontrolle und
Abrechnung von Netzwerkdiensten mit
ein.

Integrierte Applikation fiir die Rezeption
— Dank Web-Technologie geniigt ein
Browser. Bis zu funf simultane
Arbeitsplatze moglich an der Rezeption,
im Blro oder mobil auf einem Tablet.

Certified Micros® Fidelio-Schnittstelle:
Fiur externe Property Management
Systeme (PM)
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MITEL 6900 SIP-TELEFONE

Die Mitel 6900 Serie ist eine Familie leistungsstarker
Telefone, die eine erweiterte Integration mit
Anwendungen und Mobiltelefonanrufen bieten. Durch
die Funktionen PCLink- und MobileLink von Mitel kann
sich das Smartphone des Benutzers direkt Uber die
Bluetooth-Schnittstelle der 6900 Serie koppeln. Dies
ermdglicht eine nahtlose Abwicklung von
Telefonanrufen und PC-Audio Uber ein einziges
benutzerfreundliches Gerat sowie den Zugriff auf
Funktionen des Smartphones vom Festnetztelefon aus.
Mit dieser Technologie kbnnen sowohl
Mobilfunkanrufe als auch IP-Anrufe von einem
einzigen Gerat aus verwaltet werden.

Die 6900 Telefone liefern einen kristallklaren Klang
durch einen einzigartigen schnurgebundenen oder
schnurlosen sprachoptimierten Handapparat und
eine leistungsstarke Freisprecheinrichtung.

Die Mitel 6900 Familie liefert die bendtigte
Flexibilitdt und Funktionalitat, um die Anspruche und
Wunsche der Benutzer von heute zu erfullen.

PCLINK UND MOBILELINK

Die PCLink-Funktion verwandelt |hr Festnetztelefon in
ein hochwertiges Audiogerat fur die PC-basierte
Zusammenarbeit per Video. Indem Sie das Telefon mit
Ihrer bevorzugten Losung fur die Zusammenarbeit per
Video wie MiTeam Meetings von Mitel oder Losungen
von Drittanbietern wie MS Teams oder Zoom
verbinden, haben Sie jetzt ein zentrales Audiogerat fur
die gesamte Kommunikation. MobileLink verbindet die
Audio- und Kontaktinformationen von Anrufen auf dem
Smartphone nahtlos mit dem Festnetztelefon. Anrufe
an das Mobiltelefon kénnen auf dem 6900 Telefon wie
alle anderen Anrufe entgegengenommen werden,
wobei die bessere Audioleistung und Ergonomie der
6900 Telefone genutzt werden.

PCLink und MobileLink sind als Standardfunktion der
6930 und 6940 Serien verflugbar.

Mehr Informationen zu den Mitel 6900 Telefonen fiir MiVoice
Office 400 erhalten Sie aus dem Datenblatt _Mitel 6900 IP-
Phone

MITEL 6900 ZUBEHOR

Die beispiellose Flexibilitat der Mitel 6900 wird
durch eine breite Palette von Add-on-Zubehor
erreicht, das vom Benutzer installiert werden kann
und es ermdglicht, die Telefone an die spezifischen
Benutzeranforderungen anzupassen.

o Mitel

Zubehor:
e Integriertes DECT-Headset
e Bluetooth-Handapparate
¢ 6900t Handapparate
o WLAN-Adapter
e M695 Erweiterungsmodul
e S720 Bluetooth Telefon mit Freisprechfunktion
e 6970 IP Erweiterungsmikrofone fur
Konferenztelefone
e 6900 Wandhalterungen
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MITEL 6800 SIP-TELEFONE

Alle Mitel SIP-Telefone der 6800 Familie eignen sich
speziell fUr den Einsatz in Unternehmen. Sie
unterstutzen daruber hinaus Breitbandaudio in HD-
Qualitat und verfugen Uber einen Lautsprecher mit
hervorragender Audioverarbeitung fur deutliche
Gesprache im Freisprechbetrieb. AuRerdem verfligen
alle Modelle Uber eine aulierst kompakte Grofe. Die
Mitel 6800 SIP-Serie bietet eine Reihe von Telefonen
mit einer Vielzahl von Funktionen wie grafische
Farbdisplays, GigE Ethernet Ports und DHSG/EHS-
Headset-Unterstutzung sowie eine Reihe von
Zubehorteilen, darunter Erweiterungsmodule,
abnehmbare Tastaturen und Wandhalterungen.

Mehr Informationen zu den MiVoice 6800 Telefonen fir
MiVoice Office 400 erhalten Sie aus der Mitel 6800 Series
SIP-Broschure.

Mitel 600 DECT/SIP-DECT Telefone

Die Mitel 600 DECT-Familie fUr den
Geschaftsbereich bietet TFT-Farbdisplay, das

zusammen mit der hintergrundbeleuchteten Anzeige

und der Tastatur eine gute Ubersicht und einfache
Bedienung garantiert. Die intuitive und
benutzerfreundliche Menufuhrung mit Tasten und

zentraler Navigationstaste erleichtert die Navigation.

Die Telefone kénnen sowohl an den SIP-DECT-
Basisstationen RFP 44, RFP 45, RFP 47, RFP 47 DRC,
RFP 48 als auch an den TDM-Basisstationen SB-4+,
SB-8, SB-8ANT betrieben werden.

Die Serie bietet 3 Telefone:

e  MITEL 612 DECT/SIP-DECT TELEFON
e  MITEL 622 DECT/SIP-DECT TELEFON
e  MITEL 632 DECT/SIP-DECT TELEFON

Antimikrobieller Kunststoff schiitzt das
Mitel SIP-DECT Mobilteil

Der Kunststoff der Mitel 600dt DECT/SIP-DECT
Telefone ist durch eine antimikrobielle Behandlung
geschutzt. Diese verhindert nachweislich das
Wachstum bestimmter Viren und Bakterien auf der
Oberflache des Telefons um bis zu 99,9 %*.

Die Behandlung auf Silberbasis von BioCote Limited
macht die Telefone ideal fur DECT-Benutzer in
gemeinsam genutzten Arbeitsbereichen.

Mehr Informationen zu den Mitel 600 SIP-DECT
Telefone ftir MiVoice Office 400 erhalten Sie aus dem
Datenblatt zur Mitel 600 Serie

Mitel 612dt Mitel 622dt Mitel 632dt
DECT/SIP- DECT/SIP- DECT/SIP-
DECT Telefon DECT Telefon DECT Telefon
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Analoge Telefone
MIVOICE 6700 Serie

Die 6700 Telefonserie besteht aus erschwinglichen
analogen Telefonen auf Unternehmensniveau, die
einfach zu bedienen sind und sich ideal fur
Unternehmen jeder GroRe und jede vertikale
Organisation eignen. Beide Modelle (6710 und 6730)
bieten ein elegantes, modernes Design mit
professionellen Funktionen. Das Mitel 6710 ist als

kostengunstiges analoges Einstiegstelefon ausgelegt,

wahrend das Mitel 6730 ein fortschrittliches
professionelles analoges Telefon mit zusatzlichen
Funktionen ist, die von fortgeschrittenen Benutzern
bendtigt werden.

Mehr Informationen zu den Telefonen der MIVOICE 6700
Serie fur MiVoice Office 400 erhalten Sie aus dem
Datenblatt (ber die analogen Mitel 6710 und 6730
Telefone

mitel.com

MIVOICE 5300 Serie

Die Familie der MiVoice 5300 IP-Phones wurde
entwickelt, damit sie zu den unterschiedlichen
Funktionsebenen passen und Losungen fur alle Arten
von Benutzern bieten — von FUhrungskraften bis hin zu
Lobbys. Das an der Wand montierbare MiVoice 5361
Telefon ist ideal fur den Wartungs- und Servicebereich.
Es ist benutzerfreundlich mit einer Ubersichtlichen
Anzeige und vorprogrammierten und konfigurierbaren
Tasten. Das MiVoice 5370 Telefon bietet eine intuitive
Bedienerfuhrung und hervorragende Sprachqualitat. Es
verfugt Uber das hdchste Niveau an Funktionalitat in
seiner Preisklasse. Das MiVoice 5380 passt in jede
Arbeitsumgebung. In Verbindung mit einem Headset ist
es ideal geeignet fur Telefonie-Arbeitsplatze, fur die
Gesprachsvermittlung sowie den Call-Center-Betrieb.
Die Serie bietet auRerdem zwei
Erweiterungstastenmodule. Das Modul M530 mit
Beschriftungsstreifen besteht aus 20 frei
konfigurierbaren Tasten, wahrend das M535 15 Tasten
zusammen mit einem digitalen Display und
Hintergrundbeleuchtung bietet.

Mehr Informationen zu den Telefonen der MiVoice 5300
Serie flr MiVoice Office 400 erhalten Sie aus dem
Datenblatt MiVoice 5361-5370-5380

00 Mitel
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Mitel 400 Call Center

Anrufvermittlung und mehr fur kleine und mittlere Unternehmen

Kundenservice und damit verbunden Kundenbindung beginnen bereits mit der Kontaktaufnahme.
In der Regel ist auch heute noch das Telefon das Medium Nummer Eins fur den Erstkontakt von
Unternehmen mit Kunden, bestehenden wie potenziellen. Umso wichtiger sind das Gewahrleisten
der Erreichbarkeit und eine professionelle Betreuung. Am besten unterstutzt durch eine
professionelle Kommunikationslésung.

00 Mitel
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Einfach besser, die Mitel 400 Call Center LOsungen

Das Mitel 400 Call Center bietet alle wichtigen Funktionalitaten, die von kleinen und mittelstandischen
Unternehmen bendtigt werden — zu einem hervorragenden Preis-Leistungsverhaltnis. Auf unnétige,
aufwandige und vor allem teure Zusatzfunktionen wurde zu Gunsten der einfachen Handhabung

vollstandig verzichtet.

Eine zentrale Anlaufstelle

Call-Center und ihre Aufgaben haben sich in den letzten
Jahren stark verandert. Oftmals werden sie heute als reine
Kundenservice-Center eingesetzt. Die Effizienzsteigerung
und mehr Produktivitat sowie die Automatisierung und
damit Vereinfachung von Arbeitsschritten tragen dabei
erheblich zur Steigerung der Kundenzufriedenheit bei.

Vor allem in kleinen und mittleren Unternehmen gewinnt
das Call-Center als zentrale Anlaufstelle fur alle Kunden
zunehmend an Bedeutung: Potenzielle und bestehende
Kunden schéatzen es, zielgerichtet und ohne Umwege die
gewunschten Informationen zu erhalten.

Das Mitel 400 Call Center dient als zentraler Einstiegs-
punkt. Alle eingehenden Anrufe werden hier angenommen
und weiterbearbeitet.

Der erste Eindruck zahlt

Bereits beim ersten Klingeln alle wichtigen Daten zum
Gesprachspartner vor Augen haben — davon profitieren
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Kundenservice erheblich.

Bei Bedarf kdnnen Call-Center-Losungen von Mitel
zusatzlich mit CTI-Anwendungen (z.B. Mitel OfficeSuite)
verknupft werden. Dadurch werden bei neu eingehenden
Anrufen die wichtigsten Kundendaten automatisch auf
dem Bildschirm angezeigt. Mitarbeitende den Anrufer
nicht nur persénlich begrussen, sondern auch nahtlos an
das letzte Gesprach anknupfen. Das steigert die Effizienz
enorm und verbessert die Servicequalitat.

Einfache Bedienung

Funktionen wie Login/Logout, Anrufverteilung und
Kontrolle Uber Nachbearbeitungs- und Pausenzeiten
kénnen Uber Arbeitsplatz- bzw. DECT-Telefone oder
eine Bildschirm-Applikation ausgefuhrt werden.
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Alle Vorteile auf einen Blick
« Professionelle Anrufverteilung z.B.:
— Aufgabengebiet und Fachkenntnissen des Call-Center-Agenten
— Rufnummer (CLIP) des Anrufers (z.B. Lander-, Ortsvorwahl)
— Gleichmassige Auslastung der Agenten
— An den Agenten, mit dem zuletzt gesprochen wurde

» Supervisor-Funktionen zur Steuerung der Agentenauslastung und
zur mittelfristigen Planung und Optimierung des Call-Centers

« Hohe Zuverlassigkeit inkl. Notfall-Routing zur Sicher-
ung geschaftskritischer Kommunikationsbereiche

¢ Integrierte Werkzeuge zur Online- und Offline-Datenanalyse
¢ Flexible Erweiterbarkeit

e Hervorragendes Preis-/Leistungsverhaltnis

¢ Zukunftssicherheit und Investitionsschutz

¢ Gesteigerte Kundenzufriedenheit und -bindung

Mehrwert bietet ebenfalls die Moglichkeit, das MiVoice
2380 Softphone zu verwenden. So entsteht eine rein
PC-basierte «all in one» L&sung, die sowohlim zentralen
Call-Center wie auch im Home-Office fur eine
professionelle Kundenbetreuung sorgt.

Individuelle Regelungen

Ja nach Aufgabengebiet oder individuellem Bedarf lassen
sich verschiedene Regeln definieren, nach denen die
Anrufe an die Mitarbeitenden vermittelt werden.

DIE REIHENFOLGE KANN DEFINIERT WERDEN:
e Klassisch nach dem Prinzip «first in, first out», also linear
Jje nach Anrufeingang wird der Anrufer an den nachsten
freien Mitarbeitenden vermittelt.

e «Longest waiting», der Agent, der am langsten frei ist,
erhalt den nachsten Anrufer.

o CLIP-basiert, z.B. kbnnen VIP-Nummern definiert oder
Nummernkreise Agenten mit speziellen Fahigkeiten
(beispielsweise Sprachen) zugeordnet werden.

o Der Anrufer wird mdéglichst mit dem Agenten verbunden,
mit dem er zuletzt gesprochen hat.



Eine Losung fur alle
Anforderungen

Die speziell auf die MiVoice Office 400 Familie
abgestimmte Call-Center-Losung wird sowohl den
Anforderungen von Kleinbetrieben wie auch von
mittleren Unternehmen gerecht.

Dabei lasst sich die Anwendung jederzeit erweitern
und neuen Begebenheiten anpassen: So flexibel wie Ihr
Geschaftsumfeld ist auch das Mitel 400 Call Center.

Grosse Leistung fur kleine Unternehmen

Oftmals werden vor allem in kleinen Unternehmen
Mitarbeitende zusatzlich zu ihren «eigentlichen Aufgaben»
mit der Anrufvermittlung betraut. Da ist es auch

keine Seltenheit, dass sich mehrere Mitarbeitende die
Vermittlungsaufgaben teilen.

Das Mitel 400 Call Center setzt ebenfalls hier an und
bietet Mehrwert: Mitarbeitende kénnen zwischen

den verschiedenen Aufgaben beliebig wechseln und
haben jederzeit Zugriff auf den vollen Telefoniekomfort
und Leistungsumfang des MiVoice Office 400
Kommunikationssystem:s.

In der Bedienung auf Einfachheit ausgelegt, gehen die
Vermittlungsaufgaben mit dem Mitel 400 Call Center
leicht von der Hand.

Fast wie die ganz Grossen

Fur kleinere und mittlere Unternehmen, die eine einfach
zu handhabende und kostengunstige Call-Center-
Lésung bendtigen, die Uber die einfache Anrufvermittlung
hinausgeht, ist das Mitel 400 Call Center ebenfalls ideal.
Spezielle Module, wie beispielsweise das Statistik-Tool,
sorgen fur die professionelle Auswertung und helfen die
Auslastung optimal zu planen.

Zusatzlich sorgen weitere Funktionen, die je nach
Bedarf zum Einsatz kommen, fur Transparenz und eine
professionelle Kundenbetreuung auf héchstem Niveau.

BUONGIORNO!

Mit der CLIP-basierten Anruflenkung wird der Anruf genau dem Mitarbeitenden
zugeteilt, der auch dessen Sprache spricht. Das ist vor allem in Landern

mit mehreren Landessprachen oder Regionen sehr praktisch. Aber auch in
internationalen Call-Centern, die mehrere Lander abdecken kommt diese
praktische Funktion zum Einsatz.

Unabhangig ob Kleinbetrieb oder
mittleres Unternehmen: Das Mitel 400
Call Center bietet alle Funktionalitaten
fur eine professionelle Kundenbetreuung
und Anrufvermittlung.

Gleichzeitig wurde zu Gunsten der
einfachen Handhabung bewusst
auf zu komplexe und individuelle
Auswahlmechanismen oder

gar komplizierte, fehleranfallige
Programmierungen verzichtet.
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Mehrwert durch Transparenz

Das Ziel eines jeden Call-Centers ist es, die eingehenden
Anrufe méglichst schnell und professionell zu bearbeiten.
In der Regel sollten 95% der Anrufe in den ersten vier
Anrufzyklen beantwortet werden. Um Agenten und
Supervisor gleichermassen die Planung zu erleichtern,
bietet das Mitel 400 Call Center verschiedene Optionen
und Funktionen an.

Integrierte Call Center Supervisor Funktion

Bereits in der Basisversion ermoglicht die Call-Center-
Anwendung mit Call Center Supervisor (CCS) das
Erstellen und Auswerten von Statistiken.

Erweitertes Call Center Supervisor Modul

In der optional erhaltlichen High-End-Losung werden dem
Supervisor im Call-Center drei Teilbereiche zur Verfligung gestellt:

o Wallboard Anbindung: Auf einem zentral installierten
Bildschirm wird stets das aktuelle Service-Level angezeigt.
Das hilft den Agenten eigenverantwortlich zu agieren
bzw. Verantwortung zu Uubernehmen, unterstttzt sie unter
anderem bei der Pausenplanung und motiviert sie in «heissen
Phasen» besonders effizient zu agieren.

e Online Reporting: Visualisiert den aktuellen Zustand und die
wichtigen Kenngrdssen des Call-Centers oder ausgewahlter
Teilbereiche — ahnlich wie das Wallboard, jedoch deutlich
detaillierter. Ausserdem erlaubt es dem Supervisor, sofort
korrigierend einzugreifen und beispielsweise zusatzliche
Agenten zuzuschalten, aus der Pause zu holen usw.

e Offline Reporting: Ermdglicht es, Tages-, Wochen- und
Monatsauswertung mit Anrufvolumen und Service Level
als Qualitatsmassstab per Knopfdruck zu erzeugen. Dazu
zahlen u.a. die detaillierte Analyse des Verhaltens einzelner
Agenten (durchschnittliche Zeit zur Beantwortung, Beratung,
Nachbearbeitung, Peaks ...), «Geduld der Anrufer» (wie lange
Wartezeiten werden akzeptiert) usw.

Damit ermoéglicht CCS dem Supervisor nachtraglich exakte
statistische Auswertungen und Analysen vorzunehmen und
daraus Massnahmen zur Verbesserung der Ablaufe im
Call-Center abzuleiten wie auch den zu erwartenden
Bedarf an Agenten vorauszuplanen.
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Dank der integrierten Anwendungen fur Statistiken und
Verwaltung hat der Supervisor so das Call-Center sowohl
im taglichen Betrieb wie auch in der mittelfristigen Planung
und Optimierung voll unter Kontrolle.

Erreichbarkeit kostengunstig optimieren

Das Mitel 400 Call Center ist die kostengunstige Alternative zu
teuren Call-Center-Losungen. Der Professionalitat der Losung
tut dies keinen Abbruch. Ganz im Gegenteil: Die MiVoice
Office 400 Losung wurde speziell auf die Bedurfnisse von
kleinen und mittleren Unternehmen sowie Organisationen
zugeschnitten. Auf unnotige Komplexitat wurde zu Gunsten
einer einfachen Installation und Verwaltung verzichtet.

Kostengunstig bedeutet nicht nur, dass die Losung sich durch
ein perfektes Preis-Leistungsverhaltnis auszeichnet. Auch die
schnelle und einfache Installation sowie Verwaltung tragen
wesentlich zur Kosteneffizienz bei. Alleine das Einrichten
kann bei manchen Call-Centern mehrere Tage oder gar
Wochen in Anspruch nehmen. Die Mitel Losung hingegen ist
binnen weniger Stunden einsatzbereit.

© Copyright 2022, Mitel Networks Corporation. Alle Rechte vorbehalten. Das Wort ,Mitel” und das Logo sind Warenzeichen der Mitel Networks
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MiVoice 1560

Computerbasierte Vermittlerkonsole fiir MiVoice Office 400
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Die computerbasierte Vermittlerkonsole MiVoice 1560 vereint zwei der wichtigsten Gerate in einer Bliroumgebung in einer Losung:
Computer und Telefon. Anrufe konnen sowohl in der PC-Anwendung als auch mit einem der kompatiblen MiVoice Office 400 Telefone
angenommen, auf ,Halten” gesetzt oder weitergeleitet werden. Dadurch haben Mitarbeiter in Empfangsbereichen ausfihrliche
Informationen zur Hand und profitieren zugleich von einem Hochstmald an Flexibilitat bei der Anrufabwicklung.

MiVoice 1560 PC Operator

Die Fahigkeit, Anrufe effektiv abzuwickeln, ist fiir Organisationen und
Unternehmen jeder GroRe entscheidend, da potenzielle Kunden lhr
Unternehmen anhand der Bearbeitung ihrer Anfragen beurteilen.

Dadurch gewinnt der Computer an groRer Bedeutung fir lhren
telefonischen Kundendienst. Als zentrale Informationsquelle erméglicht
er eine effizientere Abwicklung des Anrufaufkommens und ein
effektiveres Anrufmanagement.

Mit dem Annehmen und Weiterleiten von Anrufen ist es langst nicht

mehr getan.
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Deshalb kénnen bei Bedarf alle Kundendatensatze einfach angezeigt
werden. Mit einem einfachen Mausklick kénnen zudem interne
Durchwahlnummern gewahlt und Rufnummern von Kunden aufgerufen
werden. Alle Anrufe werden zum spateren Nachschlagen in einem

Anrufprotokoll erfasst.

Bei dieser als Computer Telephony Integration (CTI) bezeichneten
Technologie werden zwei der leistungsstarksten Blirowerkzeuge
kombiniert, um Arbeitsprozesse und Abldufe zu vereinfachen und dadurch

die Effizienz zu steigern.



ALLE BENOTIGTEN DATEN JEDERZEIT ZUR HAND

Bereits ein kurzer Blick auf den Computerbildschirm reicht aus, um zu
sehen, wer gerade anruft, ob es sich um einen internen oder externen
Anruf handelt oder der Anruf an die Voicemailbox weitergeleitet wird,
noch ehe die Weiterleitung tiberhaupt erfolgt. Wenn mehrere Anrufe zur
gleichen Zeit eingehen, kann der Vermittler den wichtigsten Anruf direkt
auswdhlen. Anrufe kdnnen per Mausklick oder Tastendruck
angenommen, abgewickelt oder weitergeleitet werden. Wenn der
gewdinschte Teilnehmer beschéftigt ist, kann der Anruf an einen Kollegen
weitergeleitet werden. Alternativ kann eine Textnachricht hinterlassen

oder eine E-Mail gesendet werden.

MASSGESCHNEIDERT FUR IHRE GESCHAFTSANFORDERUNGEN

Mit dem MiVoice 1560 PC Operator kénnen Sie das Bildschirmlayout und
die Tastenbelegung der Tastatur an die individuellen Anforderungen lhres
Unternehmens anpassen. Dabei kann es sich um persénliche Vorlieben
oder unternehmensspezifische Vorgaben handeln. Sie kdnnen z. B. die
Rufnummer, die gewlinschten Systemfunktionen und die Statusfelder fiir
die Nebenstelle festlegen oder Schnellzugriffstasten auf der Tastatur

konfigurieren.

Durch die Anpassung des Bildschirmlayouts und der Tastenbelegung
kénnen Vermittler noch schneller auf die benétigten Informationen
zugreifen, sodass der gesamte Prozess der Anrufabwicklung betrédchtlich

verbessert wird.

MEHRERE ARBEITSSTATIONEN, VERSCHIEDENE STANDORTE, EINE
ZENTRALE VERMITTLUNG

Der MiVoice 1560 PC Operator bietet Ihnen die Freiheit und
Flexibilitat, die Sie bendtigen. Wenn sich z. B. mehrere Teilzeitkrafte
die Vermittlungstatigkeit in einem Unternehmen teilen, kann die
gleiche MiVoice 1560 Softwarelizenz abwechselnd an verschiedenen

Arbeitsstationen genutzt werden.

Ihr Unternehmen verflgt Gber verschiedene Geschéaftseinheiten und
mehrere Vermittlerkonsolen? MiVoice 1560 PC Operator bietet eine
Vielzahl von Funktionen fir gruppenbasiertes Routing. Dank frei
festlegbarer Anrufgruppen und flexibler Gruppenzuordnung kénnen selbst
komplexeste Anforderungen einfach umgesetzt werden. Auf diese Weise
ist sichergestellt, dass bestimmte Rufnummern immer an die richtige

Vermittlerkonsole weitergeleitet werden.
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INTEGRATION VON MICROSOFT OUTLOOK

Umso besser. MiVoice 1560 PC Operator kann eine Fiille von
Informationen aus Microsoft Outlook abrufen. Anhand der Eintrage im
Outlook Kalender sind Ihre Empfangsmitarbeiter jederzeit dariiber
informiert, welcher Kollege gerade beschaftigt ist. Im Telefonbuch stehen
sowohl alle 6ffentlichen Kontakte, d. h. die Kontakte im
Unternehmensverzeichnis, als auch ggf. Ihre privaten Kontakte aus
Outlook.

IP-BASIERTE AUSFUHRUNG

Mit der IP-basierten Ausfiihrung der Vermittlerkonsole stehen Ihnen noch
viele weitere Funktionen zur Verfiigung. Mit MiVoice 1560 IP PC Operator
kénnen Sie nicht nur Vermittlungsaufgaben mithilfe Ihrer Maus und Ihrer

Tastatur erledigen, sondern auch Anrufe Gber den Computer fihren.

Dazu missen Sie lediglich ein Headset an den Computer anschlieRen. Sofern
Ihr Computer Bluetooth unterstiitzt, kénnen Sie sogar ein Bluetooth-

Headset verwenden.

Der Vorteil besteht darin, dass Sie mit dem MiVoice 1560 IP PC Operator
kein zusatzliches MiVoice Office 400 Systemtelefon bendtigen. Sie

nutzen einfach lhre vorhandene Datenverbindung.

TECHNISCHE ANFORDERUNGEN:

MiVoice 1560 / 1560 IP PC Operator wird auf den folgenden
Betriebssystemen (32- und 64-Bit) unterstitzt:

e Windows 7 SP1/8/8.1/ 10 Professional Edition
® Windows Server 2008 SP2

® Windows Server 2008 R2 SP1

® Windows Server 2012

® Windows 2012 R2

Die lokale Integration von Outlook wird unterstutzt fir Outlook 2007, 2010,
2013 und 2016

Windows Home Edition wird nicht unterstitzt.

Unterstitzte Telefone: Telefone der Mitel 5380 Familie, SIP-Telefone
der Mitel 6800 Familie und DECT-Telefone der Mitel 600 Familie.
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