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SO ERREICHEN SIE UNS

lhr direkter Draht
zu unserem Team

Stérung melden oder
technischer Support

Sie mochten eine Storung melden oder
benotigen technischen Support?Unser
Helpdesk ist flir Sie da.

Telefon: 02131 66511-511

E-Mail: helpdesk@newbetech.com

Beratung & Angebote

Planen Sie eine Erweiterung oder
Umstrukturierung? Benotigen Sie zusatzliche
Hard-, Software oder Lizenzen? Gerne stehen

wir Ihnen beratend zur Seite
und erstellen lhnen ein Angebot.

Telefon: 0213166511-125

E-Mail: neo@newbetech.com



Stundensatze fuir Kunden

TK-Systeme & IT-Netzwerk
Installation und Wartung

Service- und Dienstleistungen Applikationen / Netzwerk
z. B. Contact Center, CTI, Router, Switche, SBC, SIP-Trunks, Tracing,
Routing, Firewall, etc.

Projektleitung, Workshops, Einweisung und Schulung

Rufbereitschaftszuschlag*

Rufanlagen
Installation und Wartung
Projektleitung, Workshops, Einweisung und Schulung

Rufbereitschaftszuschlag*

Mit
Vertrag

98,00 €/ Std.
118,00 €/ Std.

118,00 €/ Std.

100%

80,00 €/ Std.
108,00 €/ Std.

100%

*Der Bereitschaftszuschlag gilt flir Anfahrtspauschalen und Stundensatze.

Fahrtkosten — Zonenpauschalen

Zone 1 - bis 50 km 128,00 €
Zone 2 - bis 100 km 256,00 €
Zone 3 - bis 200 km 384,00 €
Uber 200 km individuelle Absprache

Ausgangspunkte fur die Berechnung der Zonen sind unsere
Standorte Kaarst, Osnabriick und Kassel.

Sonstiges
Versandpauschale bis 5 kg

Versandpauschale bis 10 kg

Ohne
Vertrag

118,00 €/ Std.
138,00 €/ Std.

138,00 € / Std.

Nicht verfugbar

90,00 €/ Std.
128,00 €/ Std.

Nicht verfugbar

12,90 € / Paket

15,90 € / Paket

Ubernachtungspauschale (Deutschland) 97,00€/ Tag

Alle Preisangaben sind netto und verstehen sich zuzliglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

Unsere Arbeitszeiten Mo - Do 08:00 - 17:00 Uhr

Fr 08:00 —14:00 Uhr

Die Preise gelten ausschlieBlich fiir Dienstleistungen, die wahrend der normalen Arbeitszeit erbracht werden.
AuBerhalb dieser Zeiten werden folgende Zuschlage berechnet:

Werktags, die ersten zwei Uberstunden
Werktags, alle weiteren Uberstunden
Samstags

Sonn- und Feiertage

25%
50%
50%

100%

Alle Stundenverrechnungssatze fir Dienstleistungen gelten flir Wartezeiten, Vor- und Nachbearbeitungszeiten sowie

Arbeitszeiten.
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NEWBETECH SOLUTIONS GMBH

An der Gumpgesbriicke 15
D-41564 Kaarst

Telefon: +49 2131 66511-0
Telefax: +49 2131 66511-111

E-Mail: willkommen@newbetech.com
www.newbetech.com
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