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betreut von newbetech solutions GmbH.
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UNSER ANGEBOT

Effiziente Kommunikation
— die Basis fur lhren Erfolg

In der heutigen Geschaftswelt ist eine flexible
und vor allem zuverlassige Kommunikation uner-
lasslich. Unternehmen bendtigen skalierbare Lo-
sungen, um nahtlos mit Kunden, Partnern und
Mitarbeitern zu kommunizieren. Wir bei
newbetech solutions GmbH bieten genau diese
Losungen an, die den Anforderungen moderner
Unternehmenskommunikation gerecht werden.

Unsere Produktpalette stutzt sich auf fuhrende
Anbieter wie Mitel, Ascom und ecotel. Mitel bie-
tet zukunftssichere [P-basierte Kommunikati-
onslésungen, die sich optimal in bestehende In-
frastrukturen integrieren lassen und gleichzeitig
leistungsstarke Funktionen flr Unternehmen je-
der GroBe bieten. Ascom steht fUr erstklassige
drahtlose Kommunikationslésungen, die beson-
ders im Gesundheitswesen und in anderen an-
spruchsvollen Umgebungen fur Effizienz und Si-
cherheit sorgen. Mit ecotel setzen wir auf inno-
vative Cloud-Loésungen, die eine flexible und
verlassliche Sprach- und Datenkommunikation
ermoglichen - ideal fir mobile und standortun-
abhangige Teams.

Ergadnzend zu diesen Hauptlosungen bieten wir
auch komplementére Produkte an, wie Alarmser-
ver, Session Border Controller und viele weitere,
die eine vollstdndige und vernetzte Kommunika-

tionsinfrastruktur gewanhrleisten. Diese Produk-
te ermdglichen eine umfassende Integration
und sorgen dafur, dass alle Kommunikationspro-
zesse nahtlos zusammenarbeiten.

Mit dieser ausgewahlten Kombination bieten wir
Ihnen mafBgeschneiderte Losungen, die sich
durch Flexibilitat, Zukunftssicherheit und einfa-
che Implementierung auszeichnen. So schaffen
wir die Grundlage fur eine Kommunikation, die
Ihr Unternehmen erfolgreich in die Zukunft fahrt.

Zusatzlich zu unserem breiten Portfolio verfu-
gen wir bei newbetech solutions GmbH Uber
langjahrige Erfahrung im Umgang mit den von
uns angebotenen Produkten und der Durchflh-
rung anspruchsvoller Projekte. Durch unsere
umfassende Expertise haben wir zahlreiche LO-
sungen erfolgreich bei verschiedenen Kunden
implementiert, von kleinen bis groBen Unterneh-
men und in unterschiedlichen Branchen wie dem
Gesundheitswesen, der Industrie und dem of-
fentlichen Sektor. Unsere tiefgehenden Pro-
duktkenntnisse ermdglichen es uns, mafBge-
schneiderte LOsungen zu bieten, die optimal auf
die Bedurfnisse und Anforderungen unserer
Kunden abgestimmt sind und langfristige Ergeb-
nisse liefern.
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KAPITEL 01

Fuhrendin

Kommunikations-

losungen

Mitel ist seit Jahrzehnten ein weltweit anerkann-
ter Anbieter von modernen Kommunikationsl|o-
sungen. Mit einer breiten Palette an Produkten,
die von kleinen Unternehmen bis hin zu groBen
multinationalen Konzernen genutzt werden, bie-
tet Mitel umfassende, skalierbare und zukunfts-
sichere [P-Kommunikationslésungen. Die Pro-
duktpalette reicht von Cloud-basierten Kommu-
nikationsplattformen Uber On-Premise-Systeme
bis hin zu hybriden Modellen, die Flexibilitat und
Sicherheit in einer sich standig verédndernden
Geschaftsumgebung gewahrleisten.

Mitel deckt alle Bereiche der Unternehmens-
kommunikation ab - von [P-Telefonanlagen
(PABX) Uber Unified Communications und Colla-
boration (UCC)-Loésungen bis hin zu Contact
Center-Anwendungen und mobilen Integratio-
nen. Diese Systeme bieten Unternehmen die
externen

Moglichkeit, ihre internen und

Kommunikationsprozesse effizienter Zu
gestalten, Ressourcen zu optimieren und die

Kundenbetreuung zu verbessern.

TELEKOMMUNIKATION

Die newbetech solutions GmbH hat eine lang-
jahrige Expertise im Umgang mit Mitel-Produk-
ten aufgebaut. Unsere Erfahrung beruht auf jah-
relanger Zusammenarbeit mit Mitel in unter-
schiedlichen Projekten, in denen wir umfassen-
de Losungen fur Unternehmen entwickelt und
implementiert haben. Als eines der wenigen Un-
ternehmen, das als Mitel Service Delivery
Partner anerkannt ist, haben wir uns als zuver-
l&ssiger und kompetenter Anbieter von Mitel-
Kommunikationslésungen etabliert.

Unsere Expertise reicht von der Planung und Im-
plementierung komplexer Kommunikationssys-
teme bis hin zur nahtlosen Integration von Mitel-
Produkten in bestehende IT-Infrastrukturen.
Dank unserer fundierten Kenntnis der Mitel-Pro-
duktepalette kénnen wir Unternehmen mafge-
schneiderte Losungen bieten, die genau auf inre
Bedurfnisse zugeschnitten sind. Dabei legen wir
besonderen Wert auf eine hohe Servicequalitat
und eine zukunftssichere Technologie, die mit
den Anforderungen moderner Unternehmen
Schritt halt.
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MITEL - PBX

MiVoice Office 400

All-in-One fur den KMU-Bereich

Das Mitel MiVoice Office 400 PBX-System er6ff-
net das volle Leistungsspektrum der modernen
Unternehmenskommunikation und erflllt pro-
fessionelle Kommunikationsanforderungen, in-
dem es in hohem MaBe auf Innovationen und
neue Arbeitsweisen eingent.

Die Losung ist fur das kleine und mittlere Seg-
ment konzipiert und bietet starke UCC-, Con-
tact Center- und Mobilitatsfunktionen sowie ein
breites Telefonportfolio, das vollstandig in den
Call Manager integriert ist.

Mit der virtualisierten Version der MiVoice Office
400 begleitet Mitel Kunden in Richtung Cloud.
MiVoice Office 400 Virtual Appliance bietet
den vollen Leistungsumfang der MiVoice
Office 400 Losung und skaliert von 4 zu Uber
600 Endpunkten.



MITEL - IP-KOMMUNIKATION

MiVoice Business

Skalierbare IP-Kommunikation fir Unternehmen

Das MiVoice Business System steht fur Kommu-
nikation auf einem neuen Niveau. Es ist speziell
darauf ausgelegt, den Anforderungen mittel-
standischer Unternehnmen gerecht zu werden,
indem es Flexibilitat, Skalierbarkeit und Mobilitat
in den Vordergrund stellt. Mit MiVoice Business
genieBen Sie die Vorteile eines nahtlosen und
integrierten Kommunikationssystems, das alle
Aspekte Inres Unternenmens verbindet und das
volle Potenzial Ihres IT-Netzwerks ausschopft.

Erleben Sie verbesserte Zusammenarbeit und
Produktivitdt durch vereinfachte Kommunikati-
onswege. Mitarbeiter konnen durch die Nutzung
von Echtzeit-Kommunikationstools, wie Instant
Messaging, Video- und Webkonferenzen, effizi-
enter kommunizieren und zusammenarbeiten,
unabhéngig vom Standort. Dartber hinaus bie-
tet MiVoice Business ausgefeilte Sicher-
heitsfeatures und eine robuste Architektur,
um die Integritdt und Zuverlassigkeit Inhrer
Geschaftskommunikation zu gewahrleisten.



MITEL - ENTERPRISE

MiVoice MX-ONE

Leistungsstarke, flexible Kommunikationsplattform fur grofse Kunden

Das MiVoice MX-ONE System ist eine fortschritt-
liche Kommunikationsplattform, die Unterneh-
men jeder GroBe eine umfassende Losung fur
Unified Communications (UC) und Collaboration
sowie leistungsstarke Contact Center-Funktio-
nen bietet. Mit einer Vielzahl an Funktionen, die
nahtlos Sprache, Video und Daten integrieren,
ermoglicht das MX-ONE eine schnellere, effizi-
entere und flexiblere Kommunikation. Besonders
fur Unternehmen, deren Mitarbeiter sowohl im
BUro als auch mobil arbeiten, bietet das System
erhebliche Produktivitatsvorteile.

Ein herausragendes Merkmal des MiVoice MX-
ONE Systems ist seine Skalierbarkeit. Es ist so-
wohl fUr kleine Organisationen als auch fur sehr
groBe Unternehmen mit mehr als 100.000 Nut-
zern geeignet. Die LOsung kann entweder zen-
tralisiert oder dezentral bereitgestellt werden,
wodurch sie sich flexibel an die spezifischen An-
forderungen des Unternehmens anpassen lasst.

DarUber hinaus unterstutzt das MiVoice MX-ONE
System eine breite Palette an Integrationen und
Schnittstellen, die es Unternehmen ermogli-
chen, inre Kommunikationsinfrastruktur effizient
in bestehende [T-Systeme zu integrieren. Es
bietet nahtlose Anbindungen an wichtige An-
wendungen wie SAP, Salesforce, ACS Recording
und das im Gesundheitswesen weit verbreitete
HL7-Protokoll. Dadurch kann das System nicht
nur als Kommunikationszentrale fungieren, son-
dern auch in spezifische Geschéaftsprozesse
und branchenspezifische Anwendungen einge-
bettet werden. Diese Fahigkeit, unterschiedliche
Applikationen zu vernetzen, steigert die
Effizienz, verbessert die Kundenbetreuung und

erleichtert die interne Zusammenarbeit.

Ein weiteres Plus des MiVoice MX-ONE Systems
ist seine Unterstitzung von Mobilitatslosungen.
Ob auf dem Desktop, dem Laptop oder mobil via
Smartphone - die Benutzer haben stets Zugriff
auf alle wichtigen Kommunikationsfunktionen.



MITEL - MITTELSTAND

OpenScape Business

Lésungen flar den Mittelstand

Die Mitel OpenScape Business Plattform ist eine leistungsstarke
und flexible Kommunikationslésung, die speziell fur kleine und
mittelstéandische Unternehmen (KMU) entwickelt wurde. Sie ver-
eint moderne Sprach- und Datenkommunikation in einer einzigen
Plattform und bietet Funktionen, die normalerweise nur in groBe-
ren Unternehmensliésungen zu finden sind. OpenScape Business
ermoglicht es Unternehmen, ihre Kommunikationsinfrastruktur
effizient zu gestalten, indem sie sowohl klassische als auch IP-ba-
sierte Kommunikation unterstutzt.

Mit Funktionen wie Unified Communications, integrierter Voice-
mail, Conferencing, Mobility-Losungen und Présenzanzeige bietet
OpenScape Business alles, was moderne Unternehmen bendti-
gen, um ihre internen und externen Kommunikationsprozesse zu
optimieren. Die Plattform ist vollstédndig skalierbar und passt sich
den wachsenden Bedurfnissen von Unternenmen an, indem sie
sich flexibel an verénderte Geschaftsanforderungen anpasst.

Dank der nahtlosen Integration in bestehende
IT-Umngebungen bietet OpenScape Business
eine hohe Flexibilitdt und Zukunftssicherheit.
Sie unterstutzt hybride Architekturen, wodurch
Unternehmen ihre traditionelle Telefonie Schritt
far Schritt durch IP-Technologie erweitern kon-
nen, ohne bestehende Systeme sofort ersetzen
zu mussen. Diese modulare Herangehens-
weise stellt sicher, dass Unternehmen inhre

Investitionen optimal nutzen und gleich-
zeitig ihre Kommunikationsmoglichkeiten
erweitern kdnnen.

Ein weiteres Highlight der OpenScape Business
Plattform ist inre Mobilitatslosung, die es Mitar-
beitern ermdglicht, von Uberall aus zu arbeiten,
als waren sie im BUro. Dies férdert nicht nur die
Flexibilitdt, sondern auch die Effizienz und Pro-
duktivitat im Arbeitsalltag.



MITEL - UCC

Mitel MiCollab & Mitel One

UCC LOésungen

Mitel MiCollab und Mitel One gehoéren zu den
fortschrittlichsten Unified Communications und
Collaboration (UCC) Lésungen, die Unterneh-
men dabei unterstutzen, ihre Kommunikations-
prozesse effizienter und flexibler zu gestalten.
Sie ermoglichen es Teams, unabhangig von ih-
rem Standort nahtlos zusammenzuarbeiten und
dabei eine Vielzahl von Kommunikationskanalen
wie Sprache, Video, Messaging und DateiUber-
tragung in einer zentralen Plattform zu nutzen.

Mitel MiCollab ist eine umfassende Collaborati-
on-L6sung, die Sprach-, Video- und Messaging-
Dienste mit einer intuitiven Benutzeroberfidche
kombiniert. Sie bietet eine vollstédndige Integra-
tion von Softphones, Présenzinformationen, In-
stant Messaging, Audio- und Videokonferenzen
sowie die gemeinsame Nutzung von Bildschir-
men und Dokumenten. Mit MiCollab kénnen Mit-
arbeiter von jedem Gerdt und jedem Standort
aus arbeiten und bleiben dennoch eng mit ihrem
Team und Kunden vernetzt. Diese Flexibilitat for-
dert die Zusammenarbeit, steigert die Effizienz
und ermdglicht es Unternehmen, sich schneller
an veranderte Arbeitsumgebungen anzupassen
- sei es im BUro, im Homeoffice oder unterwegs.

Die Integration von MiCollab in bestehende Mitel
Telefonanlagen wie MiVoice MX-ONE schafft
eine nahtlose Kommunikationserfahrung und er-

laubt es Unternehmen, ihre Infrastruktur auf
dem neuesten Stand der Technik zu halten,
ohne aufwendige Anderungen vornehmen
zu mussen.

Mitel One geht einen Schritt weiter und stellt
eine einheitliche Kommunikationsplattform dar,
die speziell fur die Anforderungen moderner, hy-
brider Arbeitsplatze entwickelt wurde. Mitel One
vereint Sprachkommunikation, Videokonferen-
zen und Messaging in einer einzigen, einfach zu
bedienenden Oberflache. Mit dieser Losung
kénnen Teams in Echtzeit zusammenarbeiten,
Besprechungen organisieren und Informationen
teilen, ohne dass Medienbriche entstehen.

Ein wesentlicher Vorteil von Mitel One ist die
starke Fokussierung auf mobile Nutzer. Die L6-
sung ist sowohl fur Desktop- als auch fur Mobil-
gerate optimiert, sodass Mitarbeiter jederzeit
und Uberall auf alle Kommunikationswerkzeuge
zugreifen kdnnen. DarUber hinaus ist Mitel One
besonders fur Unternehmen geeignet, die stark
verteilte Teams oder remote arbeitende Mitar-
beiter haben, da es ihnen ermoglicht, auf eine
einheitliche Kommunikationsumgebung zuzu-
greifen - unabhéangig von inrem Standort.
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MITEL - CONTACT CENTER

MiVoice Contact Center Losungen

Omnichannel-Kundenservice vom KMU bis zum Konzern

Die MiContact Center Business-Plattform von
Mitel wurde entwickelt, um lhren Kunden die
Freiheit zu geben, mit Innen auf dem von ihnen
bevorzugten Gerat zu interagieren und die Me-
dien zu nutzen, die fur sie am besten geeignet
sind, wahrend Agenten und Supervisoren die
Tools erhalten, um die heutigen Omnichannel-
Kundenreisen zu verwalten.

Die gréBere L6sung, MiContact Center Enter-
prise, wurde entwickelt, um Ihren Kunden wah-
rend ihrer gesamten Omnichannel-Reise kon-
sistente, hochwertige Erfahrungen zu bieten.
Zusammenfuhrung mehrerer Systeme in einer
stabilen, NOC-ahnlichen Umgebung fur grofl
angelegte, verteilte Implementierungen mit bis
zu 30.000 gleichzeitigen Agenten.



MITEL - MOBILITAT

Mitel SIP-DECT

Mobilitatslésung fur Unternehmen

Das Mitel SIP-DECT System bietet Unternehmen
eine robuste, skalierbare Lésung fur drahtlose
Kommunikation, die die bewéahrte DECT-Techno-
logie mit der Flexibilitdt des SIP-Protokolls kom-
biniert. Diese L6sung sorgt fur zuverlassige und
sichere Sprachkommunikation, selbst in komple-
xen und herausfordernden Umgebungen wie
BUrogebduden, Industrieanlagen oder im

Gesundheitswesen.

Ein herausragendes Feature des Mitel SIP-DECT
Systems sind die neuen DECT-Endgerate der
700er Serie. Diese Geréate bieten nicht nur erst-
klassige Sprachqualitat und ergonomisches De-
sign, sondern auch erweiterte Funktionen wie
Notruffunktionen, NachrichtenGbermittlung und
Konnektivitdt mit Sicherheits- und Alarmsyste-
men. Sie sind ideal fur anspruchsvolle Arbeits-
umgebungen, in denen sowohl Mobilitdt als
auch Sicherheit eine wichtige Rolle spielen.

Zusatzlich integriert das SIP-DECT System den
Mitel Event Manager, der Alarme und Ereignisse
in Echtzeit verarbeitet und verwaltet. Dies ist

besonders in Branchen wie dem Gesundheits-
wesen und in sicherheitskritischen Umgebun-
gen von groBem Nutzen, da er die schnelle
Reaktion auf Notfalle oder kritische Situationen
ermoglicht und so die Sicherheit und Effizienz
weiter verbessert.

Das Mitel SIP-DECT System bietet nahtloses
Handover zwischen DECT-Basisstationen, so-
dass Mitarbeiter selbst bei Mobilitat stets er-
reichbar bleiben. Es l&sst sich zudem muhelos in
bestehende SIP-basierte Infrastrukturen
integrieren und skaliert von kleinen Installatio-
nen bis hin zu groBen, standortlUbergreifen-
den Netzwerken.

Mit der Kombination aus den DECT-Endgeraten
der 700er Serie und der Event Manager Integra-
tion bietet Mitel SIP-DECT eine zukunftssichere
und flexible Lésung fur drahtlose Kommunikati-
on, die sowohl Produktivitat als auch Sicherheit
in Unternehmen steigert.



MITEL - INTEGRATION

Mitel Integration mit Microsoft Teams

Nahtlose Kommunikation und Zusammenarbeit

Die Integration von Mitel-Produkten mit Mi-
crosoft Teams ermdéglicht es Unternehmen, das
Beste aus beiden Welten zu kombinieren: die
leistungsstarken Telefoniefunktionen von Mitel
und die Kollaborationsplattform von Microsoft
Teams. Diese nahtlose Verbindung optimiert die
Kommunikation und Zusammenarbeit, indem sie
Anrufe, Videokonferenzen, Messaging und
Teamarbeit in einer einzigen Benutzeroberfla-
che vereint.

Eine haufig genutzte Mdglichkeit, Mitel-Produk-
te in Microsoft Teams zu integrieren, ist das so-
genannte Direct Routing. Hierbei konnen Unter-
nehmen ihre bestehende Mitel-Telefonanlage,
wie beispielsweise MiVoice Business oder MX-
ONE, Uber einen Session Border Controller (SBC)
direkt mit Microsoft Teams verbinden. Dadurch
erhalten Benutzer die Mdglichkeit, Anrufe Uber
die Teams-Oberfidche zu tatigen und zu emp-
fangen, wahrend sie gleichzeitig auf die erwei-

terten Telefoniefunktionen von Mitel zugreifen
konnen. Diese LOsung ist besonders attraktiv
fur Unternehmen, die ihre bestehende Mitel-
Infrastruktur beibehalten mdchten, ohne auf
die Vorteile von Microsoft Teams verzichten
zu mussen.

Eine weitere Moglichkeit besteht darin, spezielle
Mitel-LOosungen zu nutzen, die Microsoft Teams
vollstandig in die Mitel-kommunikationsumge-
bung integrieren. So konnen die Benutzer die
vertrauten Funktionen der Mitel-Telefonie nut-
zen, wahrend sie gleichzeitig in der Teams-Platt-
form arbeiten. Dies ermdglicht eine einheitliche
Benutzererfahrung, da alle wichtigen Kommuni-
kationswerkzeuge in einer einzigen Oberfiache
zur Verfugung stehen. Durch diese enge Inte-
gration wird nicht nur die Kommunikation verein-
facht, sondern auch die Zusammenarbeit im
Team erheblich verbessert.



TELEKOMMUNIKATION - 15




KAPITEL 02

Telefoniein
der Cloud

Die ecotel communication AG ist ein fUhrender
Anbieter von Telekommunikations- und IT-
Dienstleistungen flr Unternehmen in Deutsch-
land. Mit Uber zwei Jahrzehnten Erfahrung bietet
ecotel maBBgeschneiderte Losungen, die auf die
speziellen Bedurfnisse von Geschaftskunden
abgestimmt sind, und ermdéglicht es Unterneh-
men, ihre Kommunikations- und [T-Prozesse
Zu optimieren.

Ein zentrales Produkt von ecotel ist die cloud.-
phone L6sung, die eine moderne, cloudbasierte
Kommunikationsplattform darstellt. Diese L6-
sung kombiniert Sprach- und Datenservices in
einer einzigen, skalierbaren Plattform. Sie er-
moglicht Unternehmen, unabhangig von ihrer
GroBe, eine zuverlassige und flexible Telefoni-
einfrastruktur zu nutzen, ohne in teure, hard-
warebasierte Systeme investieren zu mussen.
Mit der cloud.phone Losung bietet ecotel nicht

TELEKOMMUNIKATION

nur klassische Telefoniefunktionen, sondern
auch eine Vielzahl von Mehrwertdiensten wie
Rufweiterleitung, Sprachmailbox, Anrufgruppen
und Konferenzfunktionen, die sich perfekt an die
Anforderungen moderner Unternenmen anpas-
sen lassen.

DarUber hinaus bietet ecotel eine breite Palette
an Daten- und Internetdiensten an, die speziell
far Geschaftskunden konzipiert sind. Von sym-
metrischen  Highspeed-Internetverbindungen
Uber MPLS-L6sungen bis hin zu sicheren VPNs
sorgt ecotel daflr, dass Unternehmen jederzeit
zuverladssig und sicher miteinander vernetzt
sind. Diese leistungsfahige und sichere Konnek-
tivitat ist die Basis fur effiziente Geschafts-
abldufe und garantiert eine hohe VerfUgbar-
keit, die Unternenmen gerade in digitalen

Zeiten benotigen.
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ECOTEL - CLOUD-TELEFONIE

ecotel cloud.phone 4.1

Cloud-Telefonie aus Deutschland

ecotel cloud.phone 41 ist die neueste Version
der cloudbasierten Kommunikationslosung von
ecotel, die Unternehmen eine flexible und zu-
kunftssichere Telefonieplattform bietet. Diese
Losung ist ideal fur Unternenmen, die eine zu-
verldssige und skalierbare Kommunikationsin-
frastruktur ohne den Aufwand einer eigenen,
wartungsintensiven Hardware suchen. cloud.-
phone 41 bietet eine umfassende Palette an
Funktionen, die flr die modernen Kommu-
nikationsanforderungen  von  Unternehmen

entwickelt wurden.

Mit cloud.phone 4. profitieren Unternenmen von
einer vollstandig cloudbasierten Losung, die es
ermoglicht, Sprachdienste, Konferenzen und
Teamkommunikation auf einer zentralen Platt-
form zu blndeln. Benutzer kbnnen von jedem

Standort und jedem Endgerét aus auf das Sys-
tem zugreifen, was besonders in Zeiten des mo-
bilen Arbeitens und verteilten Teams von Vorteil
ist. Die Losung unterstutzt klassische Telefonie-
funktionen wie Anrufweiterleitung, Voicemail
und Konferenzschaltungen, erganzt diese aber
um innovative Features wie die Integration in an-
dere Unternehmensanwendungen und
Kollaborationsplattformen.

Ein weiterer groB3er Vorteil von cloud.phone 41
ist die einfache Skalierbarkeit. Unternehmen
koénnen flexibel Nutzer hinzufligen oder entfer-
nen, je nach aktuellem Bedarf. Dies ermoglicht
eine kosteneffiziente Anpassung der
Kommunikationsstruktur ~ ohne  langwierige
Implementierungsprozesse oder Investitionen in
neue Hardware.



ECOTEL - SICHERHEIT & TEAMS

Sicher betrieben, in Teams integriert

Zusatzlich zur Flexibilitédt und Skalierbarkeit bie-
tet cloud.phone 41 auch hochste Sicherheits-
standards, um die Unternenmenskommunikati-
on zu schutzen. Durch den Betrieb in zertifizier-
ten Rechenzentren gewahrleistet ecotel, dass
alle Daten sicher verarbeitet und gespeichert
werden, was besonders fur Unternehmen mit
hohen Datenschutzanforderungen entschei-
dend ist.

Insgesamt stellt ecotel cloud.phone 4.1 eine mo-
derne und leistungsfahige Kommunikationslo-
sung dar, die Unternehmen dabei unter-
stutzt, effizienter und flexibler zu arbeiten,
wahrend gleichzeitig Kosten und Aufwand
minimiert werden.

Microsoft Teams &
cloud.phone

Die Integration von Microsoft Teams
mit ecotel cloud.phone ermdglicht es,
Anrufe Uber das oOffentliche Telefon-
netz direkt in der Teams-Oberflache
zu tatigen.

Diese Losung kombiniert die Telefo-
nie- und Kollaborationsfunktionen von
cloud.phone und Teams, einschlie3-
lich Anrufweiterleitung, Voicemail und
Présenzstatus-Synchronisation.
Durch Direct Routing Iasst sich die be-
stehende Telefoninfrastruktur effizi-
ent mit Teams verbinden, was die Zu-
sammenarbeit und Erreichbarkeit in
Unternehmen verbessert.




ECOTEL - KONNEKTIVITAT

ecotel Datenleitungen

& SIP-Anbindung

Highspeed-Internet fur Ihr Geschaft

ecotel bietet Unternenmen zuverldssige und
hochverfugbare Internet- und Datenlésungen,
die speziell auf geschéaftliche Anforderungen
abgestimmt sind. Mit VDSL- und Glasfaseroptio-
nen liefert ecotel symmetrische Bandbreiten
von bis zu 10 Gbit/s, die sich ideal fur standort-
Ubergreifende Kommunikation und dateninten-
sive Anwendungen eignen. ecotel stellt auBer-
dem Managed Services wie Netzwerkuberwa-
chung, DDoS-Schutz und Quality of Service
(QoS) bereit, um eine maximale Ausfallsicher-
heit zu garantieren.

FUr die Telefonie bietet ecotel flexible SIP-An-
bindungen, die Unternenmen die Integration ih-
rer bestehenden oder cloudbasierten Telefon-
anlagen ermoglichen. Diese SIP-Trunks bieten
erweiterte Sprachkapazitaten und lassen sich
nach Bedarf skalieren, von kleinen Installationen
bis hin zu Losungen mit mehr als 1.000 Sprach-

kanélen. Unternehmen profitieren  von
flexiblen  Tarifmodellen, darunter Rufnum-
mernblécke, Flatrates und Optionen  far

internationale Verbindungen.

Die SIP-Anbindungen von ecotel ermoglichen
zudem eine nahtlose Migration von herkdmmli-
cher Telefonie zu modernen IP-basierten Kom-
munikationssystemen. Diese Anbindungen bie-
ten eine Vielzahl von Konfigurationsmaoglichkei-
ten und unterstlitzen sowohl ISDN- als auch

VolP-basierte Telefonanlagen, sodass Unter-
nehmen von einer zukunftssicheren Losung
profitieren konnen.

Durch die Kombination aus hochperformanten
Internetverbindungen und modernen SIP-Anbin-
dungen bietet ecotel eine ganzheitliche Losung
far die Digitalisierung der Unternehmenskom-
munikation. Die SIP-Anbindungen sind vollstan-
dig kompatibel mit bestehenden Cloud- oder hy-
briden Telefonieplattformen und bieten gleich-
zeitig erweiterte Sicherheitsfunktionen, um die
Sprachkommunikation abhorsicher zu gestalten.

newbetech, in Kooperation mit ecotel, bietet
Kunden nicht nur eine umfassende Cloud-Tele-
fonieldsung, sondern auch die passenden SIP-
Leitungen, die sich flexibel an die Unterneh-
mensgréBe anpassen lassen. Diese SIP-Anbin-
dungen ermdglichen die Integration bestehen-
der Telefonanlagen und bieten Skalierbarkeit fur
wachsende Unternehmen.

Falls notwendig, kdnnen wir auch verbesserte
Datenverbindungen bereitstellen, um sicherzu-
stellen, dass die Kommunikation reibungslos
und zuverlassig verlduft. So erhalten Kunden
eine komplette Losung fur ihre Kommunikations-
infrastruktur aus einer Hand, inklusive zukunfts-
sicherer IP-Telefonie und stabilen
Datenverbindungen.
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KAPITEL 03

Zuverldassige
Kommunikation
far kritische
Umgebungen

Ascom ist ein fUhrender Anbieter von Kommuni-
kations- und Workflow-Losungen, die speziell
far kritische Umgebungen entwickelt wurden,
darunter das Gesundheitswesen, die Industrie
und der Einzelhandel. Ihr Produktportfolio um-
fasst drahtlose Kommunikationssysteme wie IP-
DECT und Wi-Fi, die nahtlose mobile Kommuni-
kation ermoglichen.

Ein zentrales Element im Ascom-Portfolio ist die
Integration von Kommunikationslésungen mit
bestehenden IT- und klinischen Systemen. So
kénnen beispielsweise Alarme aus Patientenmo-
nitoren direkt auf mobile Gerate wie das Ascom
Myco ubertragen werden, wodurch Reaktions-
zeiten verkUrzt und die Patientensicherheit er-
hoht werden. Ascom-Losungen bieten eine um-
fassende Plattform fur die Steuerung von Alar-
men, Kommunikationsstromen und Workfiow-

TELEKOMMUNIKATION

Optimierungen, die es ermoglichen, den Arbeits-
alltag in komplexen Umgebungen effizienter
ZuU gestalten.

Zusatzlich zur Kommunikationsinfrastruktur bie-
tet Ascom auch Softwarelosungen an, die spezi-
ell fir das Alarmmanagement und die Workflow-
Optimierung entwickelt wurden. Diese Software
ermoglicht die Integration mit verschiedenen
Systemen, darunter Krankenhausinformations-
systeme (HIS), Lagerverwaltungssysteme und
andere kritische IT-Anwendungen. Dies erm6g-
licht nicht nur eine reibungslose Kommunika-
tion, sondern auch eine Automatisierung und
Verbesserung von Prozessen in Echtzeit.

Mit inrem starken Fokus auf die BedUrfnisse mo-
biler Mitarbeiter und kritischer Umgebungen po-
sitioniert sich Ascom als ein unverzichtbarer
Partner fur Unternehmen, die Wert auf Effizienz,
Sicherheit und reibungslose Ablaufe legen.
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ASCOM - DECT

Ascom Mobilitét

Zuverldssig mobil vernetzt

Das Mitel DECT-System bietet Unternehmen
eine leistungsstarke und skalierbare Losung fur
drahtlose Kommunikation, die speziell auf den
mobilen Arbeitsplatz ausgerichtet ist. Es basiert
auf der bewadhrten DECT-Technologie und
ermoglicht eine nahtlose Sprachkommuni-
kation mit exzellenter Sprachqualitdt und
hoher Reichweite.

Die Mitel DECT-Systeme lassen sich problemlos
in bestehende Mitel-Kommunikationsinfrastruk-
turen integrieren und bieten Funktionen wie
Handover zwischen Basisstationen, erweiterte
Sicherheitsfeatures sowie Unterstltzung fur
eine Vielzahl von Endgeraten. Dadurch eignet
sich das System ideal fGr BUroumgebungen,
Krankenhauser, Lagerhallen und mehr.



ASCOM - ENDGERATE & ALARMSERVER

Alarme, die sicher ankommen

Ascom bietet eine umfangreiche Produktpalette
an Endgeraten und Alarmservern, die speziell far
kritische Arbeitsumgebungen entwickelt wur-
den. Die DECT-Endgerate, wie die Myco-Serie,
unterstutzen sowohl klassische DECT- als auch
WLAN-Technologie. Besonders hervorzuheben
ist das Myco 4, das beide Technologien in einem
Gerat vereint und so maximale Flexibilitat bietet.
Diese Geréate ermoglichen reibungslose Kommu-
nikation und Notruffunktionen in Echtzeit. Die
Alarmserver Ascom Unite und Ophelia sorgen
daflr, dass Alarme effizient verarbeitet und so-
fort an die zustandigen Personen weitergeleitet
werden, was die Sicherheit und Effizienz deut-
lich erhoht.

Erganzend dazu bieten die Alarmserver Ascom
Unite und Ophelia eine leistungsstarke Plattform
zur Verwaltung und Verarbeitung von Alarmen
und Ereignissen. Unite bietet eine umfassende
Integration in IT-Systeme, um Alarme, Nachrich-
ten und Benachrichtigungen effizient zu steu-
ern. Ophelia ubernimmt speziell das Alarmma-
nagement, verarbeitet Meldungen in Echtzeit
und sorgt dafur, dass kritische Informationen
sofort an die entsprechenden Personen weiter-
geleitet werden. Beide Systeme bieten hohe Si-

cherheitsstandards und eine einfache Integrati-
on in bestehende Kommunikations- und
Alarminfrastrukturen.

Die Kombination aus Ascom Endgeraten und
Alarmservern schafft eine verlassliche Kommu-
nikationslésung, die sowohl die Effizienz als
auch die Sicherheit in kritischen Arbeitsumge-
bungen deutlich erhoht. Besonders in Bereichen
wie dem Gesundheitswesen, der Industrie und
dem  Facility-Management  tragen  diese
Lésungen maBgeblich dazu bei, dass Prozesse
reibungslos ablaufen und Notfélle schnell und
zuverlassig bearbeitet werden konnen.

Ascom bietet nicht nur leistungsfahige Endgera-
te wie die DECT- und WLAN-fahigen Myco-Seri-
en, sondern auch fiexible und offene Schnitt-
stellen fur die Integration mit etablierten Anwen-
dungen. Das System unterstUtzt die Anbindung
an L6sungen wie Connext Vivendi oder sogar
Sprachassistenzsysteme wie Amazon Alexa.
Diese Integrationen ermoglichen eine nahtlose
Kommunikation zwischen verschiedenen Platt-
formen und erhdhen die Effizienz in Arbeitsum-
gebungen, indem sie bestehende Arbeitsablau-
fe automatisieren und optimieren. Dadurch bie-
tet Ascom eine umfassende Losung, die auf die
spezifischen Bedurfnisse moderner Unterneh-
men zugeschnittenist.



UNSER PORTFOLIO

Komplementdre Losungen und
Hersteller fiir Ihre Telekommunikation

Ergédnzend zu den bereits aufgelisteten Herstel-
lern, LOosungen und Produkten haben wir unser
Portfolio um eine Vielzahl an komplementéaren
Produkten erweitert. Dazu gehodren Alarmserver
von F24, Newvoice und novalink, die eine zuver-
lassige Alarm- und Krisenkommunikation ermog-
lichen. DECT-LOsungen von Gigaset und Snom
bieten robuste Mobilkommunikation. SIP-Endge-
réte von Yealink und Poly sowie Session Border
Controller und Gateways von Audiocodes er-
moglichen sichere und skalierbare VolP-Kommu-
nikation. Ergénzend bieten CTI-Anbindungen
und UCC-L6sungen von estos eine verbesserte
Integration zwischen IT und Telefonie,
wahrend die Fax-Server-L6sung von
Ferrari Office Suite eine sichere, digitale
Faxkommunikation ermoglicht.

Daruber hinaus umfasst unser Portfolio IT-Netz-
werkprodukte von Ubiquiti, die eine leistungs-
starke Infrastruktur far moderne Unterneh-
mensnetzwerke bieten. Dazu gehoren VolP-fahi-
ge Switches, die eine nahtlose Integration von

Sprach- und Datennetzen ermoglichen, WLAN-
Controller fUr die zentrale Verwaltung und Opti-
mierung von drahtlosen Netzwerken sowie Ac-
cess Points, die eine stabile, skalierbare WLAN-
Abdeckung gewahrleisten. Diese Losungen von
Ubiquiti unterstltzen Unternehmen dabei, eine
zuverlassige und zukunftssichere Netzwerkin-
frastruktur aufzubauen.

FUr jede dieser Losungen und Produkte steht ein
Team zertifizierter und ausgebildeter System-
techniker und Projektleiter bereit. Diese Fach-
krafte haben umfangreiche Erfahrung mit der
Implementierung und Betreuung bei renommier-
ten Kunden und Systemhausern gesammelt.
Durch ihr fundiertes Know-how stellen sie si-
cher, dass jedes Produkt reibungslos in die be-
stehende IT-Infrastruktur integriert wird und die
Projekte effizient und professionell umgesetzt
werden. Das bedeutet fur Kunden eine zuverlas-
sige Planung, Implementierung und langjahrige
Unterstutzung inrer
Telekommunikationsinfrastruktur.
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KONTAKT

Sprechen wir Gber
lhre Kommunikation.

www.newbetech.com +49 2131 66511-0

willkommen@newbetech.com An der GUmpgesbrucke 15
D-41564 Kaarst




