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UNSER VERSPRECHEN

Mehr Power fur lhre
Kommunikation im
Mittelstand

Mit der ,All-in-One®-Losung Unify OpenScape Business
vereinfachen wir die Geschaftskommunikation kleinerer
und mittlerer Unternehmen — mit Investitionsschutz dank
zukunftssicherer Technologien.

Wir zeigen Ihnen wie.




AUSGANGSLAGE

Schilusselfaktoren fur den Erfolg

Viele Aufgaben

Passende Telefonie und UC fUr jeden
Mitarbeiter — wie kann moderne
Kommunikation mein Unternehmen
unterstutzen?

Immer auf Achse

Mobilitat bei guter Zusammenarbeit — wie
verbessere ich Erreichbarkeit und
Teamarbeit?

Kundenservice steigern

Hohe Erwartungen an den Service — wie
bediene ich meine Kunden noch besser?

Betriebskosten senken

Investitionsschutz durch Migration — wie
schutze ich bestehendes Investment und
nutze trotzdem neueste Technologie?

Skalierbar und flexibel

Modernste Technologie fUr jede
Infrastruktur — wie werde ich wachsenden
Anforderungen auch morgen gerecht?

Support des Herstellers

Ein sicheres Gefuhl und Vertrauen zum
Fachhandel — mit einfachem Support
durch den Hersteller.



UNIFIED COMMUNICATION & COLLABORATION

UC optimiert und beschleunigt die
Kommunikation.

UC vereint Prasenz, Konferenz, Voicemail, E-Mail, Instant Messaging, Fax, Video und Contact Center

in einer einheitlichen Oberflache — ein Muss fur jeden, der schnell, effektiv und kostenbewusst
kommunizieren mochte.




BRANCHENUBERGREIFEND BEWAHRT

Mehr als 8,1 Millionen
Nutzer profitieren

e Industrie (z. B. Automotive)

« Offentliche Auftraggeber (Kommunen, Gemeinden)
e Finanzen & Bankenwesen

e Hotel & Hospitality

e Marketing-Agenturen

e Filialldsungen (Retail)

e Mittelstand & kleinere Kunden
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Nutzer weltweit auf OpenScape Business



KAPITEL 02

OpenScape Business — die Losung




FLEXIBLE MODELLVARIANTEN IN EINER LOSUNGSARCHITEKTUR

Wie wir Kundenanforderungen adressieren

Wie kann ich sicherstellen, in dlie richtige ,Wie halte ich meine operativen Kosten und Wie schutze ich mein Investment uber die
lechnologle zu investieren?” aden Unterhalt niedrig?” nachsten Jahre?”

Flexible Bereitstellung All-in-One-Lésung Zukunftssicher

Rein IP, TDM, hybrid oder als Private Cloud — Alle Sprach- und UC-Services vorinstalliert — Mitel investiert weiter in OpenScape

Kunden migrieren nach IP wann immer sie auf einer einzigen Appliance oder in einem Business — mit einer umfassenden Roadmap

bereit dafUr sind. virtualisierten Image. fr zukUnftige Entwicklungen.



PREISGEKRONTE ,ALL-IN-ONE“ UC- & VOICE-LOSUNG FUR KMU

OpenScape Business — Highlights

@ Vereinheitlichte Kommunikation — UC inkl. Prasenz, Vioicemail, Fax, @ Skalierbarkeit —von 2 bis 200 Nutzern, in Netzwerken bis zu 2.000
Mobilitat und Contact Center

@ Flexible Bereitstellung — Appliance, Software, voll virtualisiert, @ Go Hybrid — additive Cloud-Dienste wie Unify Phone und/oder
gehostet oder Private Cloud Microsoft Teams

@ Interworking & Integration — ergénzt Microsoft Teams um @ Wartungsfreundlich — Service-Support inbegriffen, fir neueste
leistungsstarke Telefonie und UC Software & Upgrades

@ Flexible Nutzungsoptionen — integrierte Anwendungen mit @ Maximale Flexibilitét — fur einen oder mehrere Standorte

einfachem Lizenzmodell



MULTIMEDIALE CLIENT-AUSWAHL

Kommunikation einfach und effizient

Desktop Client

Skalierbarer UC-Client fur macOS
und Windows

Web-basierter UC Client

Integriert in Microsoft Teams oder
eigenstandig

Unify Phone

Mobiler Client fur Telefonie —
Desktop, Android und iOS

Dazu: Contact Center Client und Vermittlungsplatz — benutzerfreundlich, intuitiv, einheitlich.

Desk Phone CP

UC-Integration im Mitel
OpenScape Desk Phone CP



VERSCHIEDENE EINSATZSZENARIEN

Unify Phone — One Solution
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Unify Phone for OpenScape Unify Phone for Microsoft Teams
FUr Kunden, die ein benutzerfreundliches Telefonie-Softphone MS-Teams-Collaboration erganzt um leistungsstarke OpenScape-
suchen — verbunden mit OpenScape fur hybrides und mobiles Telefoniedienste — fur Kunden, die beides kombinieren mochten.

Arbeiten.



UC IMMER INKLUDIERT

OpenScape Business Modellvarianten

OpenScape Business X1/

X5 [ X8

OpenScape Business S
All-in-One Voice & UC fur bis zu 200 Nutzer.
IP, digital & analog, DECT, ITSP und SIP- Virtualisierte Voice & UC fUr bis zu 200 Nutzer —
Trunking inklusive — eine gemeinsame serverbasiert oder virtualisiert (vSphere, Hyper-V,
Hard- und Software-Architektur fur alle KVM) fur Private-Cloud-Datacenter.

Bereitstellungsmodelle. Voice, UC,
Vernetzung & Mobilitat bereits integriert.




ERGANZENDE MODELLVARIANTE

OpenScape Business XIR

e Fokus auf IP — volle ITSP-Unterstutzung mit Uber 200 zertifizierten o UC integriert — fUr bis zu 50 UC-User
SIP-Anbietern

o TDM integriert — 8 UPO/E-Ports z. B. fiir DECT, 4 analoge Ports z. B. fir e Kompakt — passt in kleine 19"-Racks (1 HE, geringe Tiefe), Montage
Fax auch an der Wand



ALL-IN-ONE-KOMMUNIKATION FUR KMU

OpenScape Business S fur
Private-Cloud-
Bereitstellungen

Reine Software — keine spezielle Hardware notig. Desk Phones &
Softclients frei wanlbar.

Leistungsstarke Telefonie — inkludiert
UC Server — inkludiert

Contact Center — inkludiert

Mobilitat — inkludiert
Home-Office-Unterstutzung — inkludiert

Desk Phones & Softclients — freie Auswanhl



FLEXIBEL SKALIERBAR — DESK PHONE, MOBILE, TABLET, PC ODER MAC

Business S —

Installation nach Wahl

Standard-Server

Installation auf dedizierter Server-
Hardware im Unternehmen
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Hosted — privates Datacenter

Betrieb im Rechenzentrum als Private-
Cloud-L6sung

~200

zertifizierte SIP-Provider — freie Wahl des ITSP

Eigene virtualisierte
Umgebung

All-in-One-Image fur eine einfache und
schnelle Installation



EINFACHES LIZENZMODELL - FREIE ITSP-WAHL - CLOUD-INTEGRATIONEN

OpenScape Business — immer die richtige Wahl

ON-PREMISE HYBRID CLOUD

OpenScape Business X OpenScape Business X/S OpenScape Business S
Betrieb im eigenen Unternenmen — ,All- Kombiniertes X-System ,on-prem* und Voll virtualisiert — mit leistungsstarken
iNn-One” als Einzelsystem oder fur Multi- OpenScape Business Sin einem Cloud-Integrationen via Unify Phone und
Site-Kunden: digital, hybrid, rein IP oder Rechenzentrum — das Beste aus beiden Microsoft Teams.

cloudbasiert. Welten.
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Anwender Clients




GESCHAFTSKOMMUNIKATION BESCHLEUNIGEN

Wie wir Kundenanforderungen adressieren

,Wie optimiere ich meine tagliche ,Wie binae ich vorhandene Office-T100ls und ,Wie stelle ich die Erreichbarkeit meiner
Geschartskommunikation?” Applikationen ein?” mobilen Mitarbeiter sicher?”

Breites Applikationsangebot Leistungsstarke Integrationen Nahtlose mobile Kommunikation
UC-Clients und Endgerate, die sich dem Nahtlose Integration in Microsoft Outlook

Arbe|tsverhalten anpassen —im Buro wie im und MS Tgams sowie Schnittstellen zu CRM Lésungen fir mobile Nutzer, Home Office und
Home Office. und Verzeichnissen.

Desk-Sharing — fur Erreichbarkeit und
bessere Teamarbeit.



FUR JEDEN ARBEITSPLATZ

UC Clients passend flir jeden Arbeitsplatz

| ©
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myPortal for Teams myPortal for Desktop Unify Phone Spezielle Clients
UC- und Telefonie-Integration (CTI) Leistungsstarke UC-Losung fur Telefonie-Softphone aus der Cloud Contact Center (myAgent) und
fUr Microsoft Teams oder als macOS und Windows — fUr Desktop und Mobilgerate Vermittlungsplatz (myAttendant)

browserbasierter Client (Android, iOS)



OPENSCAPE BUSINESS UC SUITE

myPortal for Desktop

Participants

. . . . . ! Q
Beschleunigen Sie Inre Kommunikation mit umfassenden UC- P
Funktionen auf Inrem Desktop.
e 5
g Bob Green
& D0z
Integrierte Préasenz Visual Voicemail
Drag-&-Drop-Konferenz Fax Mailbox Anruf-Journal
John Smith =2 Janet Jones -2 Bob Green
Wahl per Mausklick One Number Service
Outlook-Integration Instant Messaging Web Collaboration e

Time Remaining: 59 minutes, 3 seconds

Anrufe aufzeichnen Personlicher Auto-Attendant
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Smith Jones Green

- + | Vermittlungsplatz
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CalllD  ArivedAl & cu LastName First Name & Out of Office
o 7 . ; e UC-Client fUr Telefonzentrale, Empfang und Team-
A Home : Koordination
@ DN
e prm— “ S —— e Netzweite UC-, Prasenz- und Anrufstatusanzeige zusammen
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e Prasenzstatus anderer Mitarbeiter andern, Zugriff auf
Voicemail & Fax mit Berechtigung

Setup
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DAS SOFTPHONE FUR HYBRIDES ARBEITEN

Einfuhrung in Unify Phone
for OpenScape

¢ Cloud-basiertes WebRTC-Softphone, nativ auf Inrer OpenScape-
Plattform

® One Number Service mit Gruppenruf und ,Call Swipe*®
e Kontaktintegration mit Exchange, iOS und Android
e Funktioniert mit vorhandenen OpenScape Desk Phones und Apps

e Einfache Konfiguration, Administration und schnelle Bereitstellung




UNIFY PHONE FOR OPENSCAPE

Ndchster Schritt in der digitalen Transformation

IHR STANDORT
OpenScape PBX

Desk Phone CP - DECT - Analog-Telefon & Fax — plus
PSTN-Konnektivitat

TELEPHONY CONNECTOR
|
Internet — einfach & sicher

UNTERWEGS & HOME OFFICE

Unify Phone App

Mobile Mitarbeiter, Remote-Arbeitsplatze und Home
Office einbinden — ohne zusatzliche Hardware



UC-MEHRWERTE AUF DEM CP PHONE

OpenScape Desk Phone

e UC auch auf dem CP 710 HFA verflgbar

e Leistungsstarke Telefonie-, System- und UC-Funktionen
e Intuitiv, einfach, menugefuhrt

e Favoriten — frei programmierbare Tasten

e Konversationen —allesin einer Liste

e UC-Prasenz direkt am Display




MOBILITY

device@home — Systemtelefon im Home Office, ohne VPN

Anschaltung eines vollwertigen System-Endgeréates (Desktop-IP-Telefon, HFA) im Home Office via Internet — ganz ohne VPN.

Sichere Konnektivitét Vertrautes Endgercit Kosten sparen

VerschllUsselung, Authentifizierung und Das gewohnte ,Business®-Telefon —auch Keine VPN-Hardware notig — besonders
interner Session Border Controller im Home Office interessant fur kleinere Unternehmen



SICHERES, VOLLWERTIGES HFA-SYSTEM-DEVICE INKL. UC — OHNE VPN

device@home — Anwendungsszenarien

OpenScape Business S/X ,gehostet” als zentrale Instanz — kleinere Standorte und Blros nutzen device@home

Temporare Projekte: OpenScape Desk Phone einfach an den vorhandenen Router am Standort anschlie3en

Home-Office-Mitarbeiter und Teilzeitkrafte — die gleichen Kommunikationsmoglichkeiten wie im Unternehmen

UC Suite Contact Center mit Home-Office-Agenten (flr myAgent wird Software-VPN bendtigt)

Kleinere Unternehmen und Filialen — Arztpraxen, Autohandler, Bereitschafts-Service und Hotline-Funktionen



SICHERHEIT IMMER INTEGRIERT

Session Border Controller —
integriert

OpenScape Business bietet eine integrierte SBC-Funktionalitat zur
Vermeidung von unberechtigtem Zugriff — sicheres Koppeln externer
und interner Netzwerke.

e SIP-/ All-IP-Provider-Verbindungen
e Unify Phone Interworking (via Telephony Connector)
e device@home (HFA/SIP)

* Automatische Aktivierung und Konfiguration, sobald der Dienst genutzt
wird

Signaling — SIP

Media Data — Security

Authentication

Encryption




FUR IP- UND TDM-BASIERTE UMGEBUNGEN

On-Premise DECT Mobility L6sung

DECT ,,Classic” fiur TDM DECT IP V2 fir IP

- DECT Light bei X1 und X5 auf dem -Reine DECT-IP-L6sung, z. B. far

Mainboard integriert Business S (und X)

-X1: 7 Basisstationen / 16 Handsets - Telefonbuch Uber LDAP

- X5: 15 Basisstationen / 64 - Anklopfen, Weiterleiten, L
Handsets AnrufUbernahme aus Gruppen

- X8: 64 Basisstationen / 250 - Anrufername im Display,

Handsets (max. 4x SLCN) intern/extern unterscheidbar

- Einfache Lizenzierung pro DECT- - Anzeige eingegangener | B
Handset, alle Sprachkanale Nachrichten \
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Interworking mit Microsoft
Teams




COLLABORATION UND LEISTUNGSSTARKE TELEFONIE VERBINDEN

Wie wir Kundenanforderungen adressieren

,Wie nutze ich weiterhin meine gewohnte
Telefonie mit MS Teams?”

Welche Optionen stehen mir fur das
Interworking zur Verfagung?”

,Welche Microsoft-Lizenzen bendtige ich als
Kunae?*

Telefonie + Collaboration

MS Teams bietet Collaboration, aber keine
leistungsstarke Telefonie. OpenScape
Business erganzt die gewohnten Telefonie-
Services.

Interworking & Integration

Verbindung via Direct Routing/SBC oder als
Plugin-Integration — Telefonie und UC direkt
aus MS Teams steuern.

Schon mit der Gratis-Variante

Je nach Plan Enterprise- und/oder Phone-
System-Lizenz — die Plugin-Integration
funktioniert bereits mit der kostenlosen MS-
Teams-Version.



ERWEITERTE KONNEKTIVITATS- UND INTERWORKING-OPTIONEN

Microsoft Teams Konnektivitct

INTERWORKING

MS Teams Direct Routing

- Direkte Telefonie aus dem MS-Teams-Client (CTI)
-MS-Teams-User ist ein virtueller OSBiz-Nutzer

- Besetzt-Signalisierung auf DSS-Tasten / UC-Apps
-One Number Service / parallele Signalisierung
-Microsoft-zertifizierter SBC erforderlich

-MS Teams Phone System- und/oder Enterprise-Lizenz erforderlich

INTEGRATION

myPortal for Teams (Plugin)

- CTI-Plugin steuert Systemtelefon oder Softclient

- Telefonie- und UC-Funktionen: Verzeichnis, Suche, Click-to-Dial,
Favoriten, Dial Pad, Anrufjournal

- Kostenfreies Add-on fur Nutzer mit UC-/Groupware-Lizenz — voller
Leistungsumfang

-Keine MS Teams Phone- oder Enterprise-Lizenz erforderlich



