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Die Aufgabe

Das traditionsreiche Unternehmen Theodor Kaiser Gerilistbau GmbH in
Neuss steht fur handwerkliche Prazision, hohe Sicherheitsstandards und
termingerechte Abwicklung - taglich auf wechselnden Baustellen und mit
vielen beweglichen Teilen, die zuverlassig ineinandergreifen missen. In diesem
Umfeld ist Kommunikation kein Nebenschauplatz, sondern die Grundlage fir
Planung, Teamkoordination und Kundenbetreuung - im Biiro, im Lager und
drauBen auf der Baustelle. Gemeinsam wurde eine integrierte Losung aus
Mitel Telekommunikation, Ubiquiti Netzwerktechnik und Ubiquiti Sicherheits-
und Uberwachungssystemen umgesetzt, die Stabilitit, Transparenz und
Zukunftssicherheit vereint. Das Ergebnis: ein splrbar effizienterer Arbeitsalltag,
klare Prozesse und die Sicherheit, dass Technik unauffallig, aber verldsslich im
Hintergrund lauft.

Vor Projektstart zeigte sich ein typisches Bild gewachsener IT- und TK-
Infrastrukturen im Mittelstand: eine in die Jahre gekommene Telefonanlage,
heterogene Endgerdte und ein Netzwerk ohne klare Segmentierung und
zentrale Steuerung. Das flihrte in Spitzenzeiten zu Engpassen - etwa bei der
Erreichbarkeit zwischen Disposition, Bauleitung und Montageteams - sowie zu
erhohtem manuellen Aufwand in der Administration. Zugleich wuchs der Bedarf,
Lagerflichen und AuBenbereiche verlasslich per Video zu tUberwachen, um
Materialbewegungen nachvollziehen und Zugange besser schiitzen zu kénnen.

Die Zielsetzung war deshalb dreigeteilt:

e  Kommunikation vereinheitlichen und mobil machen, ohne die gewohnte
Bedienlogik zu verlieren.

e  Netzwerkstrukturen konsolidieren, WLAN stabil fir Biro und Lager
verfligbar machen und Gastzugange sauber trennen.

e Sicherheits- und Uberwachungstechnik integrieren, zentral steuerbar und
transparent fiir die Geschéftsleitung.

e Im Mittelpunkt stand der Wunsch nach einer skalierbaren, wartungsarmen
Losung, die die Besonderheiten eines Handwerksbetriebs mit
AuBenbaustellen berticksichtigt: robuste Telefonie, DECT- und Smartphone-
Mobilitat, belastbares Bliro-Netzwerk und WLAN und zentrale Verwaltung
aller Komponenten.
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Gertistbau Kaiser wiinschte sich eine
zuverldssige,  zentral  administrierbare
Kommunikations- und IT-Lésung, die
Biiro, Lager und Baustelle nahtlos
verbindet, mobile Teams unter einer
Durchwahl erreichbar macht und zugleich
Netzwerkstabilitdt sowie transparente
Videoliberwachung aus einem Guss liefert.

Die Losung vereint eine leistungsfahige Mitel Kommunikations-
plattform mit einer durchgéngig gemanagten Ubiquiti Netzwerk-
und Uberwachungsumgebung - zentral administrierbar,
ausbaufahig und auf den taglichen Einsatz im Betrieb von
Kaiser GerUstbau ausgelegt. Kern ist ein Mitel MiVoiceOffice
400 System auf einem SMB Controller, das als Call-Control-
Backbone fiir alle Gesprachs- und Rufsteuerungen dient. Darauf
aufbauend kommen SIP-Endgerate der 6800er Serie im Biiro
sowie ein Mitel SIP-DECT-System fiir die mobile Erreichbarkeit
in Lager- und AuBenbereichen zum Einsatz. Fir die nahtlose
Einbindung von Smartphones sorgt Mitel One: Mitarbeitende
bleiben Uber die App unter der geschaftlichen Durchwahl
erreichbar, kdnnen Anrufe steuern, Prasenzinformationen
nutzen und Kollaborationsfunktionen einbinden - ohne
Medienbriiche und mit vertrauter Bedienlogik.

Die Netzwerkinfrastruktur basiert vollstandig auf Komponenten
von Ubiquiti. Eine Dream Machine dient als Router, zentraler
WLAN-Controller und Management-Konsole; sie bilindelt
Routing, Sicherheitsfunktionen sowie die Orchestrierung
der Funk- und Sicherheitsgerite in einer Oberfliche. Uber
gemanagte Ubiquiti Access Points wird eine flichendeckende
WLAN-Versorgungim Biliro- und Lagerbereich bereitgestellt. Die
gesamte Umgebung ldsst sich zentral iberwachen, konfigurieren
und aktualisieren, wodurch Anpassungen im laufenden Betrieb
mit minimalem Aufwand méglich sind.

Zur Erhéhung von Transparenz und Schutz der Areale sind
Ubiquiti Sicherheitskameras integriert. Die [P-basierten
Gerdte liefern hochauflésende 4K-Bilder und ermdglichen
kontinuierliche oder ereignisbasierte Aufnahmen direkt
Uber die Netzwerkarchitektur. Ereignisse lassen sich gezielt
auswerten, relevante Sequenzen stehen schnell bereit, und
definierte Benutzerrollen erhalten passgenauen Zugriff - von
der Geschaftsleitung bis zu verantwortlichen Bereichen.

Die Uberwachungskameras und die WiFi 7-fidhigen Access
Points wurden von Ubiquiti geliefert. So Idsst sich alles (iber eine
Web-Managementfldche konfigurieren und verwalten.
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Die Vorteile

“Die Lésung funktioniert unauffdllig - und genau das ist der gréfste Vorteil. Wir
sind besser erreichbar, haben unser Netz im Griff und sehen, was auf dem Geldinde
oder im Biiro passiert, ohne stdndig nachsteuern zu miissen. Kommunikation,
Netzwerk und Sicherheit greifen sauber ineinander.”

- Rolf Henrich, Geschdftsftinrung Gertstbau Theodor Kaiser GmbH

Der Effekt der neuen Losungen zeigt sich im Alltag: Die
Erreichbarkeit zwischen Biiro, Baustelle und unterwegs
ist messbar besser, Entscheidungen fallen schneller, und
Abstimmungen werden eindeutiger, weil Anrufwege
und Gruppen logisch abgebildet sind. Das Netzwerk
bleibt stabil, WLAN-Aussetzer sind selten wenn nicht
ganz eliminiert und wenn etwas angepasst werden muss,
geschieht das zentral und in Minuten statt in Stunden -
inklusive klarer Trennung von Gast- und Firmennetzen. Die
Videoliberwachung erhoht die Transparenz: Bewegungen
sind dokumentiert, Zugénge nachvollziehbar, und Vorfélle
lassen sich zielgerichtet aufklaren, ohne lange zu suchen.

Wirtschaftlich zahlt sich die Lésung durch geringeren

Administrationsaufwand, schnellere Einarbeitung
neuer Mitarbeitender und die Vermeidung typischer
Reibungsverluste aus - etwa verpasste Anrufe,
Fehlleitungen oder Doppelarbeiten. Gleichzeitig bleibt die
Anlage skalierbar: weitere Telefone, zusatzliche Access
Points oder zusatzliche Kamerabereiche lassen sich nach
Bedarf hinzufligen. Durch die zentrale Verwaltung von
Telefonie, Netzwerk und Video erhilt die Leitung jederzeit
klare Sicht auf Zustédnde und Kennzahlen - Anpassungen,

Rechte und Updates sind in wenigen Klicks erledigt, was

Betriebssicherheit und Tempo spiirbar erhht.
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Mehr Ruckenwind fur Teams
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